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1. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

 

1.1. Bevezetés 
A H-Budapest Kereskedelmi és Szolgáltató korlátolt felelősségű társaság (székhely: 1112 Budapest, 
Neszmélyi köz 3.), mint adatkezelő (továbbiakban: Adatkezelő) kiemelten fontosnak tartja a 
személyes adatok védelmét, az információs önrendelkezési jog tiszteletben tartását, ennek 
megfelelően kötelezettséget vállal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos valamennyi adatkezelés 
vonatkozásában a hatályos jogszabályokban megfogalmazott előírásoknak eleget tesz és ezen 
túlmenően is mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatok védelmét garantálja.  
A fentiek érdekében az Adatkezelő – összhangban a hatályos jogszabályokkal, így különösen a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló, az 
Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendeletében (2016. április 27.) (általános 
adatvédelmi rendelet) (továbbiakban GDPR rendelet), valamint az információs önrendelkezési jogról 
és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényben (továbbiakban: Info tv.) foglaltakkal – 
az adatkezelési tevékenységének belső szabályairól Adatkezelési és Adatvédelmi Szabályzatot 
hozott létre, az alábbiak szerint: 
 

1.2. A Szabályzat célja 
A jelen Szabályzat célja azon belső előírások megállapítása és eljárásrend megalapozása, amelyek 

biztosítják, hogy az Adatkezelő tevékenysége megfeleljen a GDPR rendelet és az Info tv. 
rendelkezéseinek. A célja továbbá, hogy a GDPR rendeletnek, az abban megfogalmazott elveknek 

és előírásoknak való megfelelés igazolására szolgáljon. 
 

1.3. A szabályzat hatálya 
A Szabályzat hatálya természetes személyre vonatkozó személyes adatok kezelésére terjed ki. 

 
A szabályzat hatálya kiterjed az Adatkezelő valamennyi munkavállalójára, a munkavégzésre irányuló 
egyéb jogviszonyban álló magánszemélyekre, valamint a külső szervezetek mindazon 
alkalmazottaira, akik az Adatkezelő adatvagyonához szerződéses jogviszonyuk alapján 
hozzáférhetnek.  

A szabályzat hatálya nem terjed ki az anonim információkra, nevezetesen olyan információkra, 
amelyek nem azonosított vagy azonosítható természetes személyekre vonatkoznak, valamint az 
olyan személyes adatokra, amelyeket olyan módon anonimizáltak, amelynek következtében az 
Érintett nem vagy többé nem azonosítható; 

 

1.4. A személyes adatok kezelésére vonatkozó elvek 
a.)  jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság 

A személyes adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az Érintett számára 
átlátható módon kell végezni. 

b.)  célhoz kötöttség 
A személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történhet, azok 
nem kezelhetők ezen célokkal össze nem egyeztethető módon 

c.)  adattakarékosság 
Az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőek és relevánsak kell, hogy legyenek, és a 
szükségesre kell korlátozódniuk. 

d.)  pontosság 
A személyes adatok nyilvántartásának pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük; 
minden ésszerű intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai 
szempontjából pontatlan személyes adatokat haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék. 

e.)  korlátozott tárolhatóság 
A személyes adatok tárolásának olyan formában kell történnie, amely az Érintettek azonosítását 
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig tegye lehetővé. 

f.)  integritás és bizalmas jelleg 
A személyes adatok kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési 
intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő biztonsága, az 
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adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével 
vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve. 

g.)  elszámoltathatóság 
Az adatkezelő felelős a fenti elveknek való megfelelésért, továbbá képesnek kell lennie ennek a 
megfelelésnek az igazolására. 

 

1.5. Fogalmak 
 
Érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy - közvetlenül vagy 
közvetve - azonosítható természetes személy; 
 
Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („Érintett”) vonatkozó 
bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 
különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a 
természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális 
azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható; 
 
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 
módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, 
tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés 
továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 
 
Az adatkezelés korlátozása: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük korlátozása 
céljából; 
 
Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 
meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, 
az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a 
tagállami jog is meghatározhatja;  
 
Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 
 
Címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon 
közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal 
összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok 
e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az 
alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak;  
 
Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely nem azonos az Érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a 
személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok 
kezelésére felhatalmazást kaptak;  
 
Az Érintett hozzájárulása: az Érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson 
alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az Érintett nyilatkozat vagy a megerősítést 
félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes 
adatok kezeléséhez; 
 
Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi 
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Vállalkozás: gazdasági tevékenységet folytató természetes vagy jogi személy, függetlenül a jogi 
formájától, ideértve a rendszeres gazdasági tevékenységet folytató személyegyesítő társaságokat és 
egyesületeket is; 
 
 

1.6 Az adatkezelő adatai 
 
Név: H-Budapest Kereskedelmi és Szolgáltató korlátolt felelősségű társaság 
Székhely: 1112 Budapest, Neszmélyi köz 3. 
Cégjegyzékszám: 01-09-679390 
Adószám: 11844433-2-4320 442 7539 
Telefon: +36 20 442 7539 

E-mail cím: matsch.evelin@harley-davidson.hu 
 
 

2. AZ ADATKEZELÉS JOGSZERŰSÉGÉNEK BIZTOSÍTÁSA 

 
A személyes adatok kezelése kizárólag akkor és annyiban jogszerű, amennyiben legalább az alábbiak 
egyike teljesül:  
a)  az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő 

kezeléséhez;  
b)  az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, 

vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések 
megtételéhez szükséges;  

c)  az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges;  
d)  az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek 

védelme miatt szükséges;  
e) az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges;  
f) az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 

szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az érintett olyan érdekei 
vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szükségessé, 
különösen, ha az érintett gyermek. 

 

2.1. Adatkezelés az Érintett hozzájárulása alapján 
A hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén az Érintett hozzájárulását személyes adatai 

kezeléséhez írásban kell kérni. 

Az adatkezeléshez való hozzájárulás megadható az Érintett erre vonatkozó írásbeli nyilatkozatával, 

vagy az Adatkezelő erre rendszeresített formanyomtatványának kitöltésével és aláírásával (1. sz. 
melléklet). 

A hozzájárulás a megadás módjától függetlenül az ugyanazon cél(ok) érdekében végzett valamennyi 
adatkezelési tevékenységre kiterjed. Amennyiben az adatkezelés egyszerre több célt is szolgál, 

akkor a hozzájárulást valamennyi adatkezelési célra vonatkozóan meg kell adni. 

Ha az Érintett hozzájárulását olyan írásbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely más ügyekre is 

vonatkozik, a hozzájárulás iránti kérelmet ezektől a más ügyektől egyértelműen megkülönböztethető 
módon kell előadni, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világos és egyszerű nyelvezettel. 

Az Érintett hozzájárulását tartalmazó ilyen nyilatkozat bármely olyan része, amely sérti a GDPR-
rendeletet, kötelező erővel nem bír. 

Az Adatkezelő jogügylet létrehozását, szerződés megkötését, teljesítését nem kötheti olyan 
személyes adat kezeléséhez való hozzájáruláshoz, amely a jogügylet létrehozásához, szerződés 

megkötéséhez, teljesítéséhez nem szükségesek. 

A hozzájárulás visszavonását ugyanolyan egyszerű módon kell lehetővé tenni, mint annak 

megadását. 

Ha a személyes adat felvételére az Érintett hozzájárulásával került sor, az Adatkezelő a felvett 
adatokat törvény eltérő rendelkezésének hiányában a rá vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése 

céljából további külön hozzájárulás nélkül, valamint az Érintett hozzájárulásának visszavonását 
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követően is kezelheti. 

 

2.2. A jogi kötelezettség teljesítése jogcímén alapuló adatkezelés 
A jogi kötelezettség teljesítése jogcímén alapuló adatkezelés az Érintett hozzájárulásától független, 
mivel az adatkezelést törvény határozta meg. Az Érintettel az adatkezelés megkezdése előtt ez 

esetben közölni kell, hogy az adatkezelés kötelező, továbbá az adatkezelés megkezdése előtt 

egyértelműen és részletesen tájékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényről, így 
különösen az adatkezelés céljáról és jogalapjáról, az adatkezelésre és az adatfeldolgozásra jogosult 

személyéről, az adatkezelés időtartamáról, arról, ha az Érintett személyes adatait az adatkezelő a 
rá vonatkozó jogi kötelezettség alapján kezeli, illetve arról, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A 

tájékoztatásnak ki kell terjednie az Érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati 
lehetőségeire is.  

Kötelező adatkezelés esetén a tájékoztatás történhet a fenti információkat tartalmazó jogszabályi 
rendelkezésekre való utalás nyilvánosságra hozatalával is. 

 

2.3. Jogos érdeken alapuló adatkezelés 
Személyes adat kezelhető abban az esetben is, ha az adatkezelés az Adatkezelő – kivételesen 
harmadik fél – jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha ennél az érdekeknél 
magasabb rendűek az Érintett személyes adatai védelméhez és a magánéletük tiszteletben 
tartásához való joguk. 
Ilyen esetben az Érintett hozzájárulásától függetlenül jogszerű az adatkezelés feltéve, ha az 
adatkezeléshez fűződő jogos érdek arányosan korlátozza az Érintett személyes adatok védelméhez 
való jogát, magánszféráját. 
E jogalap alkalmazásakor a jogszabályi előírásokat kell alapul venni, másrészt ezzel egyidejűleg el 
kell végezni az érdekmérlegelési tesztet. 
 
Az érdekmérlegelési teszt elvégzésének eljárásrendje: 
1.  személyes adat kezelése szükségességének felmérése: a tervezett adatkezelés megkezdése előtt 

át kell tekinteni, hogy feltétlenül szükséges-e személyes adat kezelése, rendelkezésre állnak-e 
olyan alternatív megoldások, amelyek alkalmazásával személyes adatok kezelése nélkül 
megvalósítható a tervezett cél. 

2.  a jogos érdek lehető legpontosabb meghatározása  
3.  annak meghatározása, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, meddig tartó 

adatkezelését igényli a jogos érdek. 
4.  annak meghatározása, hogy az Érintettnek melyek lehetnek az érdekeik az adott adatkezelés 

vonatkozásában  
5.  annak meghatározása, hogy miért korlátozza arányosan a jogos érdek – és az ennek alapján 

végzett adatkezelés – az érintetti jogokat. Az érdekmérlegelés során 
érvényesülő alapelvek: 
• fokozatosság: lehetőleg olyan módszert kell választani, amely nem jár együtt személyes adat 
kezelésével. Ha nincs ilyen, akkor a magánszférát legkevésbé korlátozó módszert kell alkalmaznia, 
amelynek nyomán korlátozott körben ismer meg személyes adatokat. 
• az Érintett jelenlétének biztosítása: amennyiben az ellenőrzés körülményei nem zárják ki, 
biztosítani kell, hogy az Érintett jelen lehessen az ellenőrzés során (így például a felvételek 
visszanézésekor vagy az e-mail elolvasásakor). 
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3. ÉRINTETT JOGAI, A JOGGYAKORLÁS MÓDJA 
 
Az Érintett jogosult az Adatkezelőnél bármikor tájékoztatást kérni az Adatkezelő által kezelt, rá 
vonatkozó személyes adatokról, a személyes adatainak helyesbítését kérni, személyes adatainak - a 
kötelező adatkezelés kivételével – törlését, visszavonását, az adatkezelés korlátozását kérni, továbbá 
jogosult adathordozási-, és tiltakozási és jogorvoslati jogával élni az Adatkezelő jelen szabályzatban 
rögzített e-mail címére küldött levél útján, az alábbiak szerint: 
 

3.1. Előzetes tájékoztatáshoz való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az 
adatkezelés megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon. (GDPR rendelet 13-14. cikk) 

 
A) Rendelkezésre bocsátandó információk, ha a személyes adatokat az Érintettől gyűjtik 
Az újonnan megkezdett adatkezelés esetében, amennyiben az Érintettre vonatkozó személyes 
adatokat az Adatkezelő az Érintettől gyűjti, a személyes adatok megszerzésének időpontjában, - 
amennyiben az Érintett utólag kér tájékoztatást, ezen tájékoztatás megadásakor is - az Érintett 
rendelkezésére kell bocsátani az alábbi információkat: 
a) az Adatkezelő és amennyiben ilyen kijelölésre kerül, képviselőjének kiléte és elérhetőségei; 
b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja  
c) ha az adatkezelés jogos érdeken alapul, az adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeiről; 
d) a személyes adatok címzettjei, amennyiben van ilyen, a címzettek kategóriái; 
e) adott esetben annak a ténye, ha az Adatkezelő harmadik országba, vagy nemzetközi szervezet 

részére kívánja az adatokat továbbítani, a vonatkozó megfelelőségi határozat léte vagy hiánya, 
vagy ilyen adattovábbítás esetén megfelelő és alkalmas garanciák megjelölése, valamint azok 
másolatának megszerzésére szolgáló módokra vagy azok elérhetőségére való hivatkozás; 

f) a személyes adatok tárolásának időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai; 

g) az Érintett azon jogáról történő tájékoztatása, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó 
személyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését, vagy kezelésének 
korlátozását (zárolás), és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az 
Érintett adathordozhatósághoz való jogát; 

h) amennyiben az adatkezelés az Érintett hozzájárulásán alapul, az arról való tájékoztatást, hogy 
hozzájárulását bármely időpontban visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonás előtt a 
hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét;  

i) az Érintettnek joga van felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtására; 
j) azt, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen alapul 

vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint, hogy az Érintett köteles-e személyes adatokat 
megadni továbbá, hogy milyen lehetséges következményekkel járhat az adatszolgáltatás 
elmaradása; 

k) amennyiben ez releváns, az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, 
valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó közlés, hogy 
az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel és az Érintette nézve milyen várható 
következményekkel bír.  

 
B) Rendelkezésre bocsátandó információk, ha a személyes adatokat nem az Érintettől 
szerezték meg 
Ha az Érintettre vonatkozó személyes adatokat az Adatkezelő nem az Érintettől gyűjti, a személyes 
adatok megszerzésének időpontjában, illetőleg a tájékoztató elkészítésekor az Érintett 
rendelkezésére bocsátja a fenti információkat, továbbá azokon túl a személyes adatok forrását és azt, 
hogy az adatok nyilvánosan hozzáférhető forrásból származnak-e.  
 

Az előzetes tájékoztatásadás rendje: 

Az Érintett kérelmére az Adatkezelő tájékoztatást ad Érintettnek az általa kezelt személyes adatairól, 
továbbá a fentiekről. A tájékoztató az Adatkezelő jelen szabályzatban megjelölt e-mail címen kérhető.  
 
Az adatkezelő köteles  
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a.) a személyes adatok kezelésének konkrét körülményeit tekintetbe véve, a személyes adatok 
megszerzésétől, illetve a kérelem benyújtásától számított ésszerű határidőn belül, de legfeljebb 1 
hónapon belül,  
b) ha a személyes adatokat az Érintettel való kapcsolattartás céljára használják, legalább az 

Érintettel való első kapcsolatfelvétel alkalmával; vagy 

c) ha várhatóan más címzettel is közlik az adatokat, legkésőbb a személyes adatok első alkalommal 
való közlésekor 

közérthető formában, az Érintett erre irányuló kérelmére írásban megadni a tájékoztatást.  
 
A tájékoztatást az Érintett által kért módon kell az Érintetthez eljuttatni, erre irányuló kifejezett kérés 
hiányában elsősorban email-en keresztül, másodsorban postai küldeményként kell megadni, 
amennyiben az Adatkezelő számára rendelkezésre áll a kommunikációs forma használatához 
szükséges adat és amennyiben az Érintett személyazonossága kétséget kizáróan megállapítható. Ha 
az Érintett kétséget kizáró módon nem azonosítható, erről lehetőség szerint őt az Adatkezelő 
megfelelő módon tájékoztatja. Ilyen esetekben az Érintett jogait az Adatkezelő akkor biztosítja, ha az 
Érintett abból a célból, hogy a jogát gyakorolja az azonosítását lehetővé tevő kiegészítő információkat 
nyújt.  
 
Amennyiben az Adatkezelő a személyes adatokon a gyűjtésük céljától eltérő további célból 
adatkezelést kíván végezni és erre lehetősége van, a GDPR rendelet vonatkozó szabályaira tekintettel 
a további adatkezelést megelőzően tájékoztatja az Érintettet erről az eltérő célról és minden, a fenti 
pontokban megfogalmazott információkról. 

Az Érintett tájékoztatását az adatkezelő csak a jogszabályban meghatározott esetekben és mértékben 
tagadhatja meg, így ha és amilyen mértékben: 
a) az Érintett már rendelkezik az információkkal; 
b) a szóban forgó információk rendelkezésre bocsátása lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul 

nagy erőfeszítést igényelne, különösen a közérdekű archiválás céljából, tudományos és 
történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, a vonatkozó feltételek és garanciák 
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben ezen kötelezettség 
valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak 
elérését. Ilyen esetekben az adatkezelőnek megfelelő intézkedéseket kell hoznia – az 
információk nyilvánosan elérhetővé tételét is ideértve - az Érintett jogainak, szabadságainak és 
jogos érdekeinek védelme érdekében; 

c) az adat megszerzését vagy közlését kifejezetten előírja az adatkezelőre alkalmazandó uniós 

vagy tagállami jog, amely az Érintett jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 
intézkedésekről rendelkezik; vagy 

d) a személyes adatoknak valamely uniós vagy tagállami jogban előírt szakmai titoktartási 
kötelezettség alapján, ideértve a jogszabályon alapuló titoktartási kötelezettséget is, 

bizalmasnak kell maradnia. 
 
A tájékoztatás megtagadása esetén az Adatkezelő írásban közli az Érintettel, hogy a felvilágosítás 
megtagadására mely jogszabály, mely rendelkezése alapján került sor. A felvilágosítás megtagadása 
esetén az Adatkezelő tájékoztatja az Érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a hatósághoz fordulás 
lehetőségéről.  
 
A tájékoztatás ingyenes, ha a tájékoztatást kérő a folyó évben azonos adatkörre vonatkozóan 
tájékoztatási kérelmet az adatkezelőhöz még nem nyújtott be. Egyéb esetekben, továbbá, 
amennyiben a kérelem egyértelműen megalapozatlan, vagy különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, 
költségtérítés állapítható meg, vagy az Adatkezelő megtagadhatja a kérelem alapján történő további 
intézkedést. A már megfizetett költségtérítést vissza kell téríteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, 
vagy a tájékoztatás kérése helyesbítéshez vezetett. 
 

3.2. Az Érintett hozzáféréshez való joga 

Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult 
arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 
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a) az adatkezelés céljai; 
b) az Érintett személyes adatok kategóriái; 
c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 

közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 
nemzetközi szervezeteket; 

d) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, 
ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 

e) az Érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok 
kezelése ellen; 

f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 
g) ha az adatokat nem az Érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ; 
h) az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az 

esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen 
adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az Érintettre nézve milyen várható következményekkel 
jár. 

 
Ha személyes adatoknak harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő 

továbbítására kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra 
vonatkozóan előírt garanciákról. 

 

3.3. Helyesbítéshez való jog 
Az Érintett bármikor jogosult a helytelenül, vagy pontatlanul rögzített adatainak helyesbítését kérni. 
Amennyiben az Érintett jelzi, hogy az Adatkezelő által kezelt bármely adata nem felel meg a 
valóságnak, az adatvédelemért felelős személy azonosítja az Érintettet és gondoskodik az adat 
helyesbítése iránt. Amennyiben a helyes adat nem áll rendelkezésre, az adatvédelemért felelős 
személy az Érintettől kér felvilágosítást a helyes adatról.  
Ha a helyes adat nem állapítható meg, az adatvédelemért felelős személy gondoskodik a helytelen 
adat zárolásáról, valamint értesíti az érintetett, hogy az adat helyesbítésére a helyes adat hiányában 
nincs mód, de az adat zárolásra került. 
 

3.4. Törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”)  
Az Érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó 
személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az Érintettre vonatkozó személyes 
adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:  

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyekből azokat gyűjtötték vagy más 
módon kezelték; 

b) az Érintett visszavonja az adatkezelés alapját szolgáló hozzájárulását és az adatkezelésnek más 
jogalapja nincs; 

c) az Érintett a közérdekű, valamint az Adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeinek 
érvényesítéséhez szükséges adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok 
az adatkezelésre, vagy az Érintett a közvetlen üzletszerzés céljából beszerzett adatainak kezelése 
ellen tiltakozik;  

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezelő; 
e) a személyes adatokat az Adatkezelő-re alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;  
f) a személyes adatok gyűjtésére a Rendelet szerinti, információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. 

Amennyiben az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles, az 
elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerűen 
elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az 
adatokat kezelő Adatkezelőket, hogy az Érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó személyes adatokra 
mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

A törlést nem kell teljesíteni, amennyiben az adatkezelés 
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a) véleménynyilvánítás szabadságához, vagy a tájékoztatáshoz való jog gyakorlása céljából 
szükséges, 

b) jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges, 
c) népegészségügy területét érintő közérdek alapján, 
d) közérdekű archiválás, tudományos, vagy történelmi kutatás, statisztikai célból szükséges és az 

adattörlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljának 
teljesítését. 

e) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez és védelméhez szükséges, 
 

3.5. Az adatkezelés elleni tiltakozáshoz való jog 
Az Érintett részére biztosítani kell, hogy bármikor tiltakozhasson személyes adatának a GDPR-
rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontján (az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre 
ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához 
szükséges) vagy f) pontján (az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek 
érvényesítéséhez szükséges) alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes 
adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan 
kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival 
és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak.  
 
Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az Érintett jogosult arra, 

hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve 

a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ilyen esetben a 
személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

 

A fenti jogokra legkésőbb az Érintettel való első kapcsolatfelvétel során kifejezetten fel kell hívni 

annak figyelmét, és az erre vonatkozó tájékoztatást egyértelműen és minden más információtól 

elkülönítve kell megjeleníteni. 
 
Ha a személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból 
kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozhasson a rá 
vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű okból végzett 
feladat végrehajtása érdekében van szükség.  
 
Az Érintett a tiltakozását – jogszabály eltérő rendelkezése hiányában - e-mail útján közölheti az 
Adatkezelővel. Az adatvédelemért felelős személy a legrövidebb időn belül azonosítja az Érintettet, a 
tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül megvizsgálja, annak 
megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt tájékoztatja.  
 

3.6. Az adatkezelés korlátozásához való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül: 
- az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát; 

- az adatkezelés jogellenes, és az Adatkezelő ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

- Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

- az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de az Adatkezelő jogos érdeke is megalapozhatja az 
adatkezelést, ez esetben, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai 
elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlátozni kell. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely 
tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 
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Adatkezelő az Érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlátozták az adatkezelést, az 
adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 
 

3.7. Az adathordozhatósághoz való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat tagolt, széles körben használt, 
géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 

Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az Adatkezelő, amelynek a személyes 
adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha: 

a) az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul és 

b) az adatkezelés automatizált módon történik. 
 
Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során az Érintett jogosult arra, hogy – ha ez 

technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok Adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 
E jog gyakorlása nem sértheti a törléshez való jogra vonatkozó rendelkezéseket, nem érintheti 

hátrányosan mások jogait és szabadságait és nem alkalmazandó abban az esetben, ha az 

adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványai gyakorlásának 

keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

 

3.8. Automatizált döntéshozatallal, profilalkotással kapcsolatos érintetti jogok 
Az Érintett jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen 
alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben 

érintené kivéve, ha a döntés: 

a) az Érintett és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges; 

b) meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely 

az Érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 
intézkedéseket is megállapít; vagy 

c) az Érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 
 
Az a) és c) pontjában említett esetekben az Adatkezelő köteles megfelelő intézkedéseket tenni az 

Érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Érintettnek 
legalább azt a jogát, hogy az Adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze, 

és a döntéssel szemben kifogást nyújtson be. 
 

3.9. Helyesbítéshez, törléséhez, az adatkezelés korlátozásához kapcsolódó értesítés 
Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 
adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez 

lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az Érintettet kérésére az 

Adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 
 

3.10. Az Érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 

jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az 
Érintettet az adatvédelmi incidensről. A tájékoztatásban világosan és közérthetően ismertetni kell az 

adatvédelmi incidens jellegét, közölni kell az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást 
nyújtó egyéb kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit, ismertetni kell az adatvédelmi incidensből 

eredő, valószínűsíthető következményeket és az adatkezelő által az adatvédelmi incidens 
orvoslására tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből 

eredő esetleges hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 

Az Érintettet nem kell tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül: 

a) az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és 
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által Érintett adatok tekintetében alkalmazták, 

különösen azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, amelyek a 

személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára 
értelmezhetetlenné teszik az adatokat; 

b) az Adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, amelyek 
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biztosítják, hogy az Érintett jogaira és szabadságaira jelentett magas kockázat a továbbiakban 

valószínűsíthetően nem valósul meg; 

c) a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben az Érintetteket 
nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell 
hozni, amely biztosítja az Érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását. 

Amennyiben az Adatkezelő még nem értesítette az Érintettet az adatvédelmi incidensről, a 
felügyeleti hatóság, miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens 

valószínűsíthetően magas kockázattal jár-e, elrendelheti az Érintett tájékoztatását, vagy 
megállapíthatja, hogy fennáll olyan feltétel, amely alapján tájékoztatás nem szükséges.  

 

3.11. Jogorvoslathoz való jog 
3.11.1. A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági jogorvoslathoz való 
jog) 
Az Érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felügyeleti hatóságnál, ha a megítélése szerint a rá 
vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-rendeletet.  

Az a felügyeleti hatóság, amelyhez a panaszt benyújtották, köteles tájékoztatni az ügyfelet a 

panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről és annak eredményéről, ideértve azt is, hogy az ügyfél 
jogosult bírósági jogorvoslattal élni. 

 
3.11.2. A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 
Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság 
rá vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben, vagy ha a felügyeleti hatóság nem 

foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az Érintettet a benyújtott 
panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről. 

 
3.11.3. Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz 
való jog 
Minden Érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes 
adatainak a GDPR rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében megsértették a rendelet 

szerinti jogait.  
 

 

4. AZ ÉRINTETT KÉRELMÉNEK ELŐTERJESZTÉSE, AZ ADATKEZELŐ INTÉZKEDÉSEI 
 
Az Adatkezelő elősegíti az Érintett 3. fejezetben és jogszabályban rögzített jogainak gyakorlását. Az 
Érintett jogai gyakorlására irányuló kérelmének a teljesítését nem tagadhatja meg, kivéve, ha 
bizonyítja, hogy az érintettet nem áll módjában azonosítani. 
 
Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy 
hónapon belül tájékoztatja az Érintettet a jogai gyakorlására irányuló kérelme nyomán hozott 
intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, 
ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az 
Adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon 
belül tájékoztatja az Érintettet. 

A tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az Érintett azt másként 

kéri. 

Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az Érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az Érintettet az 

intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az Érintett panaszt nyújthat be valamely 
felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

 
Adatkezelő a személyes adatkezelésre vonatkozó, a GDPR rendelet 13-14. cikke és a 3. fejezet 

szerint rendelkezésre bocsátandó információkat és az Érintett jogairól szóló tájékoztatást (Rendelet 

15-22. és 34. cikk) és intézkedést díjmentesen biztosítja. Ha az Érintett kérelme egyértelműen 

megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az Adatkezelő, figyelemmel a kért 
információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív 
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költségekre: 

a) díjat számíthat fel, vagy 

b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 

 

A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az Adatkezelőt terheli. 
Ha az Adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó természetes személy 

kilétével kapcsolatban, további, az Érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges 
információk nyújtását kérheti. 

 
 

5. ADATKEZELÉS SORÁN ALKALMAZANDÓ INTÉZKEDÉSEK 

 
Az Adatkezelő informatikai rendszerének felhasználói, valamint a személyes adatokkal egyéb módon 
kapcsolatba kerülő személyek a személyes adatok védelme érdekében kötelesek megtartani az alábbi 
előírásokat. 
 
A munkavégzés során keletkezett személyes adatot is tartalmazó dokumentumokat csak a 
munkavégzés céljára szolgáló számítástechnikai eszközökön nyithatják meg. 
A munkavégzés céljára szolgáló eszközök hozzáférési kódjait a munkavállalók bizalmasan kötelesek 
kezelni.  
 
A papír alapú munkadokumentumokat, ha azok használata már nem szükséges olyan módon kell 
megsemmisíteni (pl: irat ledarálásával), hogy a megsemmisítést követően ne lehessen azok tartalmát 
megállapítani.  
 
A munkavállaló jogviszonya megszűnése esetén minden személyes adatot is tartalmazó papír alapú 
és elektronikus iratot, adatot köteles a jogviszonya utolsó napját megelőzően az Adatkezelő részére 
visszaszolgáltatni, azokról másolatot nem tarthat magánál.  
 
Tilos magánhasználatú eszközön az Adatkezelő kezelésében, vagy feldolgozásában lévő személyes 
adatot tárolni, kivéve, ha a tárolás a munkavégzéshez elengedhetetlenül szükséges, arra az 
Adatkezelő képviselője engedélyt adott és a tárolást a munkavégzést követően haladéktalanul és 
helyrehozhatatlanul megszüntetik. 
 
Minden munkavállaló köteles az általa használt munkaterületet olyan módon használni, hogy azon az 
Adatkezelő kezelésében, vagy feldolgozásában lévő, személyes adatot is tartalmazó dokumentumok 
lehetőség szerint szabadon ne legyenek hozzáférhetők. Ilyen intézkedésnek minősül különösen: 
számítástechnikai eszközök jelszavas védelme, az irodahelyiség zárása, az iratok elhelyezése védett 
helyre. 
 
Személyes adatok csak biztonságos kommunikációs csatorna alkalmazásával, vagy megfelelő 
titkosítási megoldással adhatók át más személynek. Ellenkező jelzésig az Adatkezelő belső levelezési 
rendszerén belüli adatáramlás biztonságos kézbesítési csatornának tekintendő. Külső adatátadás 
során gondoskodni kell a személyes adatok titkosításáról, papír alapon pedig zárt borítékon keresztüli 
átadással.  
 
Amennyiben az Adatkezelő más Adatkezelőtől, az adathoz kapcsolódó rendelkezéssel fogad 
személyes adatot, valamennyi, az adattal érintkező felhasználónak kötelessége az adattovábbító 
rendelkezéseit figyelembe venni.  
Személyes adat továbbítása esetén 3 munkanapon belül az adatvédelemért felelős személy számára 
elektronikus levélben el kell juttatni mindazokat az információkat, amelyek az adattovábbítási 
nyilvántartás vezetéséhez szükségesek. 
 
Nem adható át külső személynek titoktartási nyilatkozat hiányában személyes adat. 
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6. ADATBIZONSÁGI INTÉZKEDÉSEK 

 
Az Adatkezelő az adatkezelés során a személyes adatok biztonsága érdekében köteles megtenni 
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítani azokat az eljárási szabályokat, 

amelyek a GDPR rendelet és az Infotv. rendelkezéseinek megtartásához szükségesek. 
 
Az Adatkezelő az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes 
megsemmisítés, elvesztés, megváltoztatás, sérülés, jogosulatlan nyilvánosságra hozatal vagy az 

azokhoz való jogosulatlan hozzáférés ellen. 
 
Az Adatkezelő a személyes adatokat bizalmas adatként kezeli. A személyes adatokhoz való 

hozzáférést az Adatkezelő jogosultsági szintek megadásával korlátozza. 
 
Az elektronikus adatfeldolgozást, nyilvántartást számítógépes program útján végzi, amely megfelel az 
adatbiztonság követelményeinek. A program biztosítja, hogy az adatokhoz csak célhoz kötötten, 
ellenőrzött körülmények között csak azon személyek férjenek hozzá, akiknek a feladataik ellátása 
érdekében erre szükségük van 

 
A személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus úton folytatott bejövő és 
kimenő kommunikáció ellenőrzéséről. 
 
A személyes adatokat tartalmazó iratokhoz csak az illetékes ügyintézők férhetnek hozzá, a 

személyzeti, a bér- és munkaügyi és egyéb személyes adatokat tartalmazó iratokat biztonságosan 

elzárva kell tartani. 
 
Biztosítani kell az adatok és az azokat hordozó eszközök, iratok megfelelő fizikai védelmét. 

 

7. ADATVÉDELMI INCIDENSEK KEZELÉSE 
 

Adatvédelmi incidens a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 

jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. Adatvédelmi 

incidensek lehetnek például: mobil telefon elvesztése, személyes adatok nem biztonságos tárolása; 
adatok nem biztonságos továbbítása, ügyfél- és vevő- partnerlisták illetéktelen másolása, 

továbbítása, szerver elleni támadások. 
A jelen szabályzat hatálya alá tartozó személyek, bármely, az Adatkezelő által vagy 
közreműködésével működtetett informatikai rendszer esetében haladéktalanul, de legkésőbb 24 órán 
belül köteles jelenteni az adatvédelemért felelős személy számára, ha adatvédelmi incidens gyanúja 
merül fel, vagy, ha biztos tudomása van arról, hogy adatvédelmi incidens történt. A bejelentést 
elektronikus levél formájában kell megtenni. 
 
Adatvédelmi incidens során alkalmazandó eljárásrend 
Az adatvédelemért felelős személy az incidens bejelentése vagy észlelése után haladéktalanul 
megvizsgálja a bejelentést, vagy észlelést, ennek során azonosítja az incidenst, és eldönti, hogy 
valódi incidensről, vagy téves jelzésről, észlelésről van szó.  

Amennyiben a vizsgálat szerint valódi incidens történt, meg kell vizsgálni: 
a. az incidens bekövetkezésének időpontját és helyét, 

b. az incidens leírását, körülményeit, hatásait 

c. az incidenssel Érintett adatok körét, számosságát, 

d. az incidenssel érintett adatokkal Érintett személyek körét, 

e. az incidens elhárítása érdekében tett intézkedések leírását, 

f. a kár megelőzése, elhárítása, csökkentése érdekében tett intézkedések leírását. 

 
Az Adatkezelő az adatvédelemért felelős személy útján az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos 
intézkedések ellenőrzése, valamint az Érintett tájékoztatása céljából az adatvédelmi incidensekről 
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nyilvántartást vezet, amely tartalmazza az adatvédelmi incidenssel Érintett személyes adatok körét, 
az adatvédelmi incidenssel Érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, 
körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró 
jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.  
Amennyiben az Érintett ezt kéri, az adatvédelemért felelős személy tájékoztatást ad az Érintett 
személyes adatára is kiterjedő adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban. 
 
A nyilvántartásban szereplő adatvédelmi incidensekre vonatkozó adatokat 5 évig meg kell őrizni. 
 

8. NYILVÁNTARTÁSOK, ADATFELDOLGOZÓI SZERZŐDÉS 

 

8.1. Nyilvántartások 
8.1.1. Adatvagyon nyilvántartás  
Az adatvédelemért felelős személy az adatkezelések átláthatóságának biztosítása érdekében nem 
nyilvános adatvagyon nyilvántartást vezet, amely tartalmazza legalább: 
a) az Adatkezelő kezelésében lévő adatok felsorolását, 
b) azt, hogy adott adat milyen informatikai rendszerben kerül kezelésre, 
c) az adatok kezelésének és feldolgozásának fizikai helyszínét, 
d) annak leírását, hogy az adatok esetleges továbbítása másik Adatkezelőhöz, illetve átadása 

adatfeldolgozók részére milyen módon történik, milyen biztonsági intézkedések mellett,  
e) az adathoz milyen típusú munkavállalók vagy megbízottak férhetnek hozzá, ideértve az 

adatfeldolgozásra jogosult személyeket is, 
f) az adat kezelésének mi a jogalapja,  
g) az adatkezelési tájékoztatót, vagy annak egyértelmű beazonosíthatóságához szükséges adatokat, 

hogy mikor, milyen adatkezelési tájékoztató vonatkozott az adatkezelésre. 

 
8.1.2. Adattovábbítási nyilvántartás 
Az adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint az Érintett tájékoztatása 
céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet, amely tartalmazza az általa kezelt személyes adatok 
továbbításának időpontját, az adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok 
körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb 
adatokat. 
 
8.1.3. Adatvédelmi incidensek nyilvántartása 
Az Adatkezelő az adatvédelemért felelős személy útján az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos 
intézkedések ellenőrzése, valamint az Érintett tájékoztatása céljából az adatvédelmi incidensekről 
nyilvántartást vezet, amely tartalmazza az adatvédelmi incidenssel Érintett személyes adatok körét, 
az adatvédelmi incidenssel Érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, 
körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést előíró 
jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.  
Amennyiben az Érintett ezt kéri, az adatvédelemért felelős személy tájékoztatást ad az Érintett 
személyes adatára is kiterjedő adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban. 
 
8.2. Az adatfeldolgozói szerződések kötelező tartalmi elemei 
A szabályzat hatálybalépését követően kötött adatfeldolgozói szerződésekben legalább az alábbiakról 
rendelkezni kell: 
a) szerződés tárgya, 
b) az Adatkezelő és az adatfeldolgozó adatai 
c) a feldolgozott adatok körének megjelölése, 
d) az adatfeldolgozás céljai, 
e) az adatfeldolgozás időtartama, 
f) a feldolgozandó személyes adatok becsült mennyisége, 
g) az adatfeldolgozó által elvégzett technikai műveletek megnevezése és alapvető elemei; 
h) az Érintettek köre, 
i) adatfeldolgozó által ellátandó feladatok pontos leírása, 
j) az utasításhoz kötöttség ténye, 
k) a tájékoztatási kötelezettséget, 
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l) azt, hogy az adatfeldolgozó a Rendeletben alkalmazott biztonsági eljárásokra (álnevesítés, 
titkosítás) felkészül, azokat legkésőbb a Rendelet alkalmazásának megkezdésétől bevezeti; 

m) Adatkezelő rendszergazdájának, információbiztonsági felelősének és adatvédelemért felelős 
személyének elérhetősége, 

n) adatfeldolgozó titoktartási kötelezettsége, 
o) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési intézkedések 

meghatározása, az adatbiztonsági előírások meghatározása; 
p) annak meghatározása, hogy az adatfeldolgozónak az Adatkezelő mely szabályzatainak kell 

megfelelnie, 
q) további adatfeldolgozó igénybevételének lehetőségét, amennyiben ez ismert, a további 

adatfeldolgozó személyének megjelölésével, amennyiben nem ismert a bevonás menetére 
vonatkozó rendelkezéseket és az Adatkezelő ellenvetési jogát, 

r) a további adatfeldolgozónak megfelelő garanciákat kell nyújtania a megfelelő technikai és 
szervezési intézkedések végrehajtására, és ezáltal biztosítania kell, hogy az adatkezelés 
megfeleljen a GDPR rendelet követelményeinek, 

s) az adatfeldolgozás befejezését követő eljárásokat (minden személyes adatot törölni kell vagy 
vissza kell juttatni az Adatkezelő számára és törölni kell a meglévő másolatokat, kivéve, ha az 
uniós vagy a tagállami jog az személyes adatok tárolását írja elő), 

t) a további adatfeldolgozóval az adatfeldolgozónak az eredeti szerződésének megfelelő tartalmú 
szerződést kell kötnie,  

u) az együttműködés elvét, azaz, hogy az adatfeldolgozónak az Adatkezelővel együtt kell működnie 
az alanyi jogok teljesítési során, 

v) az Adatkezelő és az adatfeldolgozó közötti utasításadás, illetve kapcsolattartás módja, 
w) a felelősség elvét, azaz annak tényét, hogy az Adatkezelő az adatfeldolgozó rendelkezésére 

bocsát minden olyan információt, amely az Adatkezelő Rendeletben megfogalmazott 
kötelezettségeinek teljesítéséhez szükséges, 

x) az audit jog kikötését azaz, hogy az adatfeldolgozó köteles elősegíteni az Adatkezelő által vagy az 
általa megbízott más természetes vagy jogi személy által végzett auditokat, beleértve a helyszíni 
ellenőrzéseket, 

y) a felelősség egyes kérdései a felek között, 
z) jogérvényesítési lehetőségek a felek között. 

 

9. AZ ADATKEZELÉSEK KÜLÖNÖS ESETEIRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

 

9.1. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelések 
 
9.1.1. Munkaügyi nyilvántartás 
A munkavállalóktól kizárólag olyan adatok kérhetők és tarthatók nyilván, valamint olyan munkaköri 
orvosi alkalmassági vizsgálatok végezhetők, amelyek munkaviszony létesítéséhez, fenntartásához és 
megszüntetéséhez, illetve a szociális-jóléti juttatások biztosításához szükségesek és a munkavállaló 
személyhez fűződő jogait nem sértik. 
 
Az Adatkezelő munkaviszony létesítése, teljesítése vagy megszűnése céljából kezeli a munkavállaló 
alábbi adatait: 
- név 
- születési név, 
- születési ideje, 
- anyja neve, 
- lakcíme, 
- állampolgársága, 
- adóazonosító jele, 
- TAJ száma, 
- nyugdíjas törzsszám (nyugdíjas munkavállaló esetén), 
- telefonszám, 
- e-mail cím, 
- személyi igazolvány száma, 



17 
 
 

- lakcímet igazoló hatósági igazolvány száma, 
- bankszámlaszáma, 
- munkába lépésének kezdő és befejező időpontja, 
- munkakör, 
- iskolai végzettségét, szakképzettségét igazoló okmány másolata, 
- fénykép, 
- önéletrajz, 
- munkabérének összege, a bérfizetéssel, egyéb juttatásaival kapcsolatos adatok, 
- a munkavállaló munkabéréből jogerős határozat vagy jogszabály, illetve írásbeli hozzájárulása 

alapján levonandó tartozást, illetve ennek jogosultságát, 
- a munkavállaló munkájának értékelése, 
- a munkaviszony megszűnésének módja, indokai, 
- munkakörtől függően erkölcsi bizonyítványa 
- a munkaköri alkalmassági vizsgálatok összegzése, 
- magánnyugdíjpénztári és önkéntes kölcsönös biztosító pénztári tagság esetén a pénztár 

megnevezése, azonosító száma és a munkavállaló tagsági száma, 
- külföldi munkavállaló esetén útlevélszám; munkavállalási jogosultságot igazoló dokumentumának 

megnevezését és száma, 
- munkavállalót ért balesetek jegyzőkönyveiben rögzített adatokat; 
- a jóléti szolgáltatás, kereskedelmi szálláshely igénybe vételéhez szükséges adatokat; 
- a Társaságnál biztonsági és vagyonvédelmi célból alkalmazott kamera és beléptető rendszer, 
- a helymeghatározó rendszerek által rögzített adatokat. 

 
Betegségre és szakszervezeti tagságára vonatkozó adatokat a munkáltató csak a Munka 
Törvénykönyvben meghatározott jog, vagy kötelezettség teljesítése céljából kezel. 
 
Az adatkezelés jogalapja: szerződés teljesítése (6. cikk (1) bek. b.) és jogi kötelezettség teljesítése. 
 
A személyes adatok címzettjei: a munkáltató vezetője, munkáltatói jogkör gyakorlója, az Adatkezelő 
munkaügyi feladatokat ellátó munkavállalói, adatfeldolgozói. 
 
A személyes adatok tárolásának időtartama: az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban, 
ennek hiányában a belső szabályzatban meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az 
adatok kezelése jogos érdek érvényesítése szempontjából szükséges. 
 
Az Érintettel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés a Munka 
Törvénykönyvén és a munkáltató jogos érdekeinek érvényesítésén alapul. 
 
A munkáltató a munkaszerződés megkötésével egyidejűleg tájékoztatja a munkavállalót személyes 
adatainak kezeléséről és személyhez fűződő jogokról. 
 
9.1.2. Alkalmassági vizsgálatokkal kapcsolatos adatkezelés 
A munkavállalóval szemben csak olyan alkalmassági vizsgálat alkalmazható, amelyet 
munkaviszonyra vonatkozó szabály ír elő, vagy amely munkaviszonyra vonatkozó szabályban 
meghatározott jog gyakorlása, kötelezettség teljesítése érdekében szükséges. A vizsgálat előtt 
részletesen tájékoztatni kell a munkavállalókat többek között arról, hogy az alkalmassági vizsgálat 
milyen készség, képesség felmérésére irányul, a vizsgálat milyen eszközzel, módszerrel történik. 
Amennyiben jogszabály írja elő a vizsgálat elvégzését, akkor tájékoztatni kell a munkavállalókat a 
jogszabály címéről és a pontos jogszabályhelyről is.  
A munkaalkalmasságra, felkészültségre irányuló felmérő lapot a munkáltató mind a munkaviszony 
létesítése előtt, mind pedig a munkaviszony fennállása alatt kitöltetheti a munkavállalókkal. 
 
Az egyértelműen munkaviszonnyal kapcsolatos, a munkafolyamatok hatékonyabb ellátása, 
megszervezése érdekében csak akkor tölthető ki a munkavállalók nagyobb csoportjával pszichológiai, 
vagy személyiségjegyek kutatására alkalmas felmérőlap, ha az elemzés során felszínre került adatok 
nem köthetők az egyes konkrét munkavállalókhoz, vagyis anonim módon történik az adatok 
feldolgozása. 
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A kezelhető személyes adatok köre: a munkaköri alkalmasság ténye, és az ehhez szükséges 
feltételek. 
 
Az adatkezelés jogalapja: jogi kötelezettség teljesítése. 
 
A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesítése, fenntartása, munkakör betöltése. 
 
A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái: A vizsgálat eredményét a vizsgált 
munkavállalók, illetve a vizsgálatot végző szakember ismerhetik meg. A munkáltató csak azt az 
információt kaphatja meg, hogy a vizsgált személy a munkára alkalmas-e vagy sem, illetve milyen 
feltételek biztosítandók ehhez. A vizsgálat részleteit, illetve annak teljes dokumentációját azonban a 
munkáltató nem ismerheti meg. 
 
A személyes adatok kezelésének időtartama: az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 
meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az adatok kezelése jogos érdek érvényesítése 
szempontjából szükséges. 
 
9.1.3. Felvételre jelentkező munkavállalók adatainak kezelése, pályázatok, önéletrajzok 
A kezelhető személyes adatok köre: a természetes személy neve, születési ideje, helye, anyja neve, 
lakcím, képesítési adatok, fénykép, telefonszám, e-mail cím, a jelentkezőről készített munkáltatói 
feljegyzés (ha van). 
A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, pályázat elbírálása, a kiválasztottal 
munkaszerződés kötése. Az Érintettet tájékoztatni kell arról, ha a munkáltató nem őt választotta az 
adott állásra. 
Az adatkezelés jogalapja: a felvételi eljárás alatt GDPR-rendelet 6. cikk. (1) b.) pontja, a felvételi 
eljárás lezárását követően a ki nem választott vonatkozásában az Érintett hozzájárulása, a kiválasztott 
vonatkozásában a 6. cikk (1) b.) pontja. 
A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái: a Társaságnál munkáltatói jogok 
gyakorlására jogosult vezető, munkaügyi feladatokat ellátó munkavállalók. 
A személyes adatok tárolásának időtartama: A jelentkezés, pályázat elbírálásáig. A ki nem választott 
jelentkezők személyes adatait törölni kell. Törölni kell annak adatait is, aki jelentkezését, pályázatát 
visszavonta. 
A munkáltató csak az Érintett kifejezett, egyértelmű és önkéntes hozzájárulása alapján őrizheti meg 
a pályázatokat, feltéve, ha azok megőrzésére a jogszabályokkal összhangban álló adatkezelési célja 
elérése érdekében szükség van. E hozzájárulást a felvételi eljárás lezárását követően kell kérni a 
jelentkezőktől. 
 
9.1.4. Kamerás megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés 
Az Adatkezelő a székhelyén kamerás az emberi élet, testi épség, személyi szabadság, az üzleti titok 
védelme és a vagyonvédelem céljából elektronikus megfigyelőrendszert alkalmazhat, amely kép-, 
hang-, vagy kép- és hangrögzítést is lehetővé tesz, ez alapján személyes adatnak tekinthető az 
Érintett magatartása is, amit a kamera rögzít.  
Az adatkezelés jogalapja: Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges. 
 
Az elektronikus megfigyelőrendszer adott területen történő alkalmazásának tényéről jól látható helyen, 
jól olvashatóan, a területen megjelenni kívánó harmadik személyek tájékozódását elősegítő módon 
figyelemfelhívó jelzést, tájékoztatást kell elhelyezni. A tájékoztatást minden egyes kamera 
vonatkozásában meg kell adni. Ez a tájékoztatás tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi rendszer 
által folytatott megfigyelés tényéről, valamint a rendszer által rögzített, személyes adatokat tartalmazó 
kép- és hangfelvétel készítésének, tárolásának céljáról, az adatkezelés jogalapjáról, a felvétel 
tárolásának helyéről, a tárolás időtartamáról, a rendszert alkalmazó (üzemeltető) személyéről, az 
adatok megismerésére jogosult személyek köréről, továbbá az Érintettek jogaira és érvényesítésük 
rendjére vonatkozó rendelkezéseiről szóló tájékoztatást is.  
 
A megfigyelt területre belépő harmadik személyekről (ügyfelek, látogatók, vendégek) kép és 
hangfelvétel a hozzájárulásukkal készíthető és kezelhető. A hozzájárulás ráutaló magatartással is 
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megadható. Ráutaló magatartás különösen, ha az ott tartózkodó természetes személy a megfigyelt 
területre az oda kihelyezett elektronikus megfigyelő-rendszer alkalmazásáról tájékoztató jelzés, 
ismertetés ellenére a területre bemegy. 
 
A rögzített felvételek felhasználás hiányában maximum 10 ( tíz ) munkanapig őrizhetők meg. 
Felhasználásnak az minősül, ha a rögzített kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint más 
személyes adatot bírósági vagy más hatósági eljárásban bizonyítékként kívánják felhasználni. 
Az, akinek jogát vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel adatának rögzítése 
érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel rögzítésétől számított három munkanapon belül 
jogának vagy jogos érdekének igazolásával kérheti, hogy az adatot annak kezelője ne semmisítse 
meg, illetve ne törölje. 
Nem lehet elektronikus megfigyelőrendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés 
az emberi méltóságot sértheti, így különösen az öltözőkben, zuhanyzókban, az illemhelyiségekben 
vagy például orvosi szobában, illetve az ahhoz tartozó váróban, továbbá az olyan helyiségben sem, 
amely a munkavállalók munkaközi szünetének eltöltése céljából lett kijelölve. 
Ha a munkahely területén jogszerűen senki sem tartózkodhat - így különösen munkaidőn kívül vagy 
a munkaszüneti napokon - akkor a munkahely teljes területe (így például az illemhelyek, munkaközi 
szünetre kijelölt helyiségek) megfigyelhető. 
Az elektronikus megfigyelőrendszerrel rögzített adatok megtekintésére a törvényben erre 
feljogosítottakon kívül a jogsértések feltárása és a rendszer működésének ellenőrzés céljából a kezelő 
személyzet és a munkáltató vezetője jogosult. 
 
A jelen szabályzat elfogadásakor az Adatkezelő székhelyén kizárólag üzleti titok védelme, valamint 
vagyonvédelmi célból alkalmaz elektronikus megfigyelő rendszert. 
 

9.2. Szerződéshez kapcsolódó adatkezelések  
 
Adatkezelővel szerződött természetes személyek adatainak kezelése 

A Társaság szerződés teljesítése jogcímén a szerződés megkötése, teljesítése, megszűnése, 

szerződési kedvezmény nyújtása céljából a GDPR rendelet 6. cikk. (1) b.) pontja alapján kezeli a 
vele szerződött természetes személy alábbi adatait: nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail címét, 

fax számát, szükség esetén adóazonosító jelét, adószámát, bankszámlaszámát.  
Ezen adatkezelés jogszerűnek minősül akkor is, ha az adatkezelés a szerződés megkötését 

megelőzően az Érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges. A szerződés hatálya alatt 
és megszűnését követően a kezelés alapja továbbá a jogos érdek.  

A személyes adatok címzettjei: a Társaság szerződéskötést megelőző tárgyalásokkal, szerződés 
előkészítésével, szerződéskötéssel és annak teljesítésével kapcsolatos feladatokat ellátó 

munkavállalói, könyvelési, adózási feladatokat ellátó munkavállalói, adatfeldolgozói. 

A személyes adatok tárolásának időtartama: az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 

meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az adatok tárolása kezelése jogos érdek 

érvényesítése szempontjából szükséges. 
Az Érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az 

adatkezelés a fenti jogcímén alapul. A tájékoztatás történhet a szerződésben is. Az Érintettet 
személyes adatai adatfeldolgozó részére történő átadásáról tájékoztatni kell.  

A tájékoztatót a jelen szabályzat 3. melléklete tartalmazza. 

 
Adatkezelővel szerződött jogi személyek természetes személy képviselőinek, ügyintézőinek, 
kapcsolattartóinak adatai 
A kezelhető személyes adatok köre: a képviselő/ügyintéző/kapcsolattartó természetes személy 
neve, beosztása, címe, telefonszáma, e-mail címe. 
A személyes adatok kezelésének célja: az Adatkezelő jogi személy partnerével kötött szerződés 
megkötése, teljesítése, kapcsolattartás. 
Jogalapja: Az érintett hozzájárulása. 
A személyes adatok címzettjei: a Társaság ügyfélkapcsolatot ellátó munkavállalói. 
A személyes adatok tárolásának időtartama: az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 
meghatározott időtartam, ennek hiányában a belső szabályzatokban meghatározott időtartam, illetve 
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azon időtartam, amíg az adatok tárolása kezelése jogos érdek érvényesítése szempontjából 
szükséges. 
A hozzájáruló nyilatkozatot (4. sz. melléklet) ismertetni kell az Érintett személlyel és a nyilatkozat 
aláírásával kérnie kell hozzájárulását személyes adatai kezeléséhez. A nyilatkozatot az adatkezelés 
időtartamáig meg kell őrizni. 
A kapcsolattartói adatok kezelése érdekben Adatkezelő: 
- biztosítja, hogy a kapcsolattartó jelezhesse számára, ha bármely kapcsolattartási célból rögzített 

adata megváltozott, akkor a kapcsolattartó adatait módosítsa, 
- biztosítja, hogy illetéktelen személyek számára a kapcsolattartási adat ne legyen elérhető és, hogy 

az adat az üzleti kapcsolat fenntartása érdekében kerüljön kezelésre, 
- amennyiben a kapcsolattartás adott személlyel megszűnt, akkor adatait felülírja az új 

kapcsolattartó adataival. 

 

9.3. Jogi kötelezettségen alapuló adatkezelések 

 
9.3.1. Adatkezelés adó- és számviteli kötelezettségek teljesítése céljából 

A Társaság jogi kötelezettség teljesítése jogcímén, törvényben előírt adó és számviteli 

kötelezettségek teljesítése (könyvelés, adózás) céljából kezeli a vele üzleti kapcsolatba lépő 

természetes személyek törvényben meghatározott adatait.  

A kezelt adatok:  

- az általános forgalmi adóról szóló 2017. évi CXXVII. tv. 169.§ alapján különösen: adószám, név, 

cím, adózási státusz,  

- a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 167.§-a alapján: név, cím, a gazdasági műveletet 
elrendelő személy vagy szervezet megjelölése, az utalványozó és a rendelkezés végrehajtását 

igazoló személy, valamint a szervezettől függően az ellenőr aláírása; a készletmozgások 
bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az átvevő, az ellennyugtákon a befizető aláírása,  

- a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. törvény alapján: vállalkozói igazolvány száma, 

őstermelői  igazolvány száma, adóazonosító jel. 

A személyes adatok tárolásának időtartama az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 

meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az adatok tárolása kezelése jogos érdek 

érvényesítése szempontjából szükséges. 

A személyes adatok címzettjei: a Társaság adózási, könyvviteli, bérszámfejtési, 
társadalombiztosítási feladatait ellátó munkavállalói és adatfeldolgozói. 
 
9.3.2. Kifizetői adatkezelés 
A Társaság jogi kötelezettség teljesítése jogcímén, törvényben előírt adó és járulékkötelezettségek 

teljesítése (adó-, adóelőleg, járulékok megállapítása, bérszámfejtés, társadalombiztosítási, nyugdíj 
ügyintézés) céljából kezeli azon Érintettek – munkavállalók, családtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb 

juttatásban részesülők – adótörvényekben előírt személyes adatait, akikkel kifizetői (2017:CL. 
törvény az adózás rendjéről (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban áll.  

A kezelt adatok körét az Art. 50.§-a határozza meg, külön is kiemelve ebből: a természetes személy 
természetes személyazonosító adatait (ideértve az előző nevet és a titulust is), nemét, 

állampolgárságát, a természetes személy adóazonosító jelét, társadalombiztosítási azonosító jelét 

(TAJ szám). Amennyiben az adótörvények ehhez jogkövetkezményt fűznek, a Társaság kezelheti a 

munkavállalók egészségügyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§ (2) b./) tagságra vonatkozó 

adatokat adó és járulékkötelezettségek teljésítés (bérszámfejtés, társadalombiztosítási ügyintézés) 
céljából. 

A személyes adatok tárolásának időtartama az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 

meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az adatok tárolása kezelése jogos érdek 

érvényesítése szempontjából szükséges. 

A személyes adatok címzettjei: a Társaság adózási, bérszámfejtési, társadalombiztosítási (kifizetői) 

feladatait ellátó munkavállalói és adatfeldolgozói. 
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9.4. Weboldallal kapcsolatos adatkezelések 
 
9.4.1. Honlapot meglátogató felhasználó 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A honlap megtekintése során a technikai működés miatt 
automatikusan rögzítésre kerül a felhasználó látogatásának kezdő és befejező időpontja, illetve egyes 
esetekben – a felhasználó számítógépének beállításától függően – a böngésző, az operációs 
rendszer adatai és a felhasználó IP címe, illetve annak az oldalnak a neve, ahonnan a felhasználó 
érkezett. Ezen adatokból a rendszer automatikusan statisztikai adatokat generál. A 
www.hdbudapest.hu a látogatók számítógépére cookie-t küld. A cookie többek között a 
felhasználóknak történő automatikus üzenetek megjelenítése miatt szükséges. A weboldalon 
alkalmazott cookiekról külön tájékoztató található. 
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. Az érintett a hozzájárulását a honlap felkeresésével adja meg. 
 
Adatkezelés időtartama: A session ID-k a böngésző bezárásakor automatikusan törlődnek. A 
felhasználó a saját cookie-ját bármikor törölheti. A cookie-k automatikusan törlődnek a böngésző 
beállításától függően. 
 
9.4.2. Regisztráció, felhasználói fiók létrehozása: 
A webáruházon keresztül történő megrendeléshez nem kötelező a regisztráció, azonban a 
felhasználói fiók létrehozása megkönnyíti a későbbi vásárlásokat, hiszen a megrendelések során az 
érintettnek nem kell minden alkalommal újból megadnia a személyes adatait. 
 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A regisztrációnál kötelezően rögzítésre kerül az érintett 
neve, e-mail címe, jelszava, melyek kezelésének célja az érintett profiljának a létrehozása. Az 
adatkezelés célja a vásárlások megkönnyítésén túl a teljesebb felhasználói élmény nyújtása, 
biztonság biztosítása és a könnyebb kapcsolatfelvétel. 
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. Az érintett a hozzájárulását a regisztrációhoz szükséges adatok kitöltését követően a 
"Regisztrálok" gombra kattint. 
 
Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő az érintett hozzájárulásának 
visszavonásáig kezeli. Az érintett bármikor ingyenesen megszüntetheti profilját, mely esetben a jelen 
pont szerint kezelt adatai haladéktalanul törlésre kerülnek. 
 
9.4.3. Megrendelés 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A megrendelés leadása és Adatkezelő által történő 

feldolgozása céljából kerül kezelésre a rendelés dátuma, időpontja, az érintett neve, címe, 

telefonszáma, e-mail címe, a megrendelt termék(ek) megnevezése, mennyisége, vételára, a 

választott szállítási- és fizetési mód adatai, online azonosító (kupon kód, hűségkártya aktiválásához). 

 

Az adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelése az érintettel való szerződéskötéshez és a szerződés 

teljesítéséhez szükséges, így az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: Az adatkezelő a jelen pont szerinti adatokat a Ptk. szerinti általános 
elévülési időre tekintettel a teljesítést/a megrendelés elutasítását követő 5 évig őrzi meg. 
 
9.4.4. Számlázás 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A vételárra vonatkozó számla kiállításának és 

megőrzésének céljából Adatkezelő kezeli az érintett nevét, számlázási címét, céges vásárlás esetén 

az ÁFÁ-s számla kiállításához szükséges cégadatokat, a megvásárolt termék(ek) megnevezését, 

mennyiségét, vételárat, a számla kiállításának idejét, a teljesítés idejét, a fizetési határidőt és a fizetés 

módját. 

 

http://www.hdbudapest.hu/
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Az adatkezelés jogalapja: A jelen pont szerinti adatokat az Adatkezelő jogszabályi kötelezettség (a 

számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése, az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. 

törvény 78. §-a, az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 13/A § (1)-(2) bekezdése) 

alapján kezeli, tehát az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat az Adatkezelő 8 évig őrzi meg. 
 
9.4.5. Fizetés 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A megrendelt termék(ek) ellenértéke kiegyenlítésének 

nyomon követése céljából az adatkezelő kezeli az érintett nevét, szállítási címét, számlázási címét, 

telefonszámát, e-mail címét, megfizetés összegét, megfizetés dátumát és időpontját. 

 

Az adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelése a szerződés teljesítéséhez szükséges, így az 

adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: Az adatkezelő a jelen pont szerinti adatokat a Ptk. szerinti általános 
elévülési időre tekintettel a teljesítést követő 5 évig őrzi meg. 
 
9.4.6. Szállítás 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A megrendelés teljesítése céljából kerül kezelésre az 
érintett neve, címe, e-mail címe, telefonszáma, a küldemény csomagszáma, csomag értéke, a 
választott fizetési és szállítási mód adatai, továbbá utánvétes fizetési mód választása esetén a 
beszedendő utánvét összege, számlázási név és cím, valamint esetlegesen a megrendeléshez fűzött 
megjegyzésben foglalt egyéb adatok. 
 
Az adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelése az érintettel való szerződéskötéshez és a szerződés 
teljesítéséhez szükséges, így az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontján alapul. 
 
Az adatkezelés időtartama: Az adatkezelő a jelen pont szerinti adatokat a Ptk. szerinti általános 
elévülési időre tekintettel a teljesítést követő 5 évig őrzi meg. 
 
9.4.7. Elállás 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: Amennyiben az érintett a weboldalon keresztül vásárolt 

termék tekintetében az ÁSZF szerint él elállási jogával, az adatkezelő az elállási igény elbírálása és 

teljesítése céljából kezeli az elállási nyilatkozat teljes adattartalmát, ideértve az érintett nevét, címét, 

a megrendelés azonosítóját, az elállással érintett termék(ek) nevét és mennyiségét. 

 

Az adatkezelés jogalapja: A jelen pont szerinti adatokat az Adatkezelő jogszabályi kötelezettség (a 

fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. 

rendelet 20. §) alapján kezeli, tehát az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: Az adatkezelő a jelen pont szerinti adatokat a Ptk. szerinti általános 
elévülési időre tekintettel az igény elbírálását követő 5 évig őrzi meg. 
 
9.4.8. Panaszkezelés, szavatosság 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: Amennyiben az érintett a weboldalon keresztül vásárolt 

termékkel összefüggésben az ÁSZF szerint panaszt nyújt be, illetve szavatossági vagy egyéb igényt 

érvényesít, az adatkezelő az érintett által küldött panasz, szavatossági vagy egyéb igény elbírálása, 

teljesítése céljából kezeli az érintett nevét, címét, e-mail címét, az üzenet teljes szövegét, panasz 

esetén a panasz azonosító számát, a panaszról felvett jegyzőkönyvet, panasz előterjesztésének 

helyét, idejét, módját, a fogyasztó panaszának részletes leírását, a fogyasztó által bemutatott iratok, 

dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzékét, továbbá adatkezelő nyilatkozatát. 
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Az adatkezelés jogalapja: A jelen pont szerinti adatokat az Adatkezelő jogszabályi kötelezettség (a 

fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. évi törvény 17/A. § (3)-(5) bekezdései, a fogyasztó és 

vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények 

intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. NGM rendelet 4. § (1) bekezdés (a) pont) alapján 

kezeli, tehát az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: a Fgytv. szerinti panasz esetén 5 év, míg a 19/2014. NGM rendelet szerinti 
igény esetén 3 év. 
 
9.4.9. Hírlevél 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: Kapcsolattartás, új akciókról, illetve új termékekről történő 
értesítés céljából az Adatkezelő kezeli a hírlevélre feliratkozók teljes nevét, valamint e-mail címét.  
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. Az érintett a hozzájárulását a hírlevélre való feliratkozással adja meg. 
 
Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő az érintett hozzájárulásának 
visszavonásáig kezeli. Az érintett bármikor ingyenesen leiratkozhat a hírlevélről, mely esetben a jelen 
pont szerint kezelt adatai haladéktalanul törlésre kerülnek. 
 
9.4.10. Direkt marketing szolgáltatás 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: Direkt marketing szolgáltatás, vásárlói szokás elemzése 
alapján személyre szabott ajánlatok készítése, kiküldése üzletszerzési céllal, a forgalmazott 
termékekről és szolgáltatásokról való tájékoztató kiküldése céljából az Adatkezelő kezeli a direkt 
marketing szolgáltatást igénybe vevők teljes nevét, valamint e-mail címét. 
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. Az érintett a hozzájárulását a direkt marketing szolgáltatásra való feliratkozással adja meg. 
 
Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő az érintett hozzájárulásának 
visszavonásáig kezeli. Az érintett bármikor ingyenesen leiratkozhat a direkt marketing szolgáltatásról, 
mely esetben a jelen pont szerint kezelt adatai haladéktalanul törlésre kerülnek. 
 
9.4.11. Közösségi marketing tevékenység 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A vásárlói szokások elemzése alapján személyre szabott 
ajánlatok készítése, kiküldése üzletszerzési céllal, promóció, automatikus döntést segítő, preferencia 
alapú marketing tevékenység nyújtás, vásárlói szokások elemzése, vásárlókkal való kapcsolattartás, 
teljesebb felhasználói élmény biztosítása céljából az Adatkezelő kezeli a közösségi marketing 
tevékenység címzettjeinek e-mail címét, IP címét.  
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. 
 
Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő a kampány futtatásáig, illetve az 
érintett hozzájárulásának visszavonásáig kezeli. 
 
9.4.12. Nyereményjáték 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A Társaság üzletmenetének pozitív irányba befolyásolása 
figyelemfelhívással és értékes nyeremények kisorsolásával, a vásárlók elégedettségének növelése 
céljából az Adatkezelő nyereményjátékokat szervez, melynek során kezeli a nyereményjátékban részt 
vevők teljes nevét, e-mail címét, telefonszámát és lakcímét. 
 

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

szerint. 

 

Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő 1 évig, illetve az érintett 
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hozzájárulásának visszavonásáig kezeli, kivéve a nyertesek esetében, mely adatkezelés 8 év. 

 
10. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

 

10.1. A Szabályzat megállapítása és módosítása 

 
Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési szabályzatot az Érintettek előzetes 
értesítése mellett egyoldalúan módosítsa. 

 

10.2. Intézkedések a szabályzat megismertetése 
E Szabályzat rendelkezéseit meg kell ismertetni a Társaság valamennyi munkavállalójával, a 

munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban álló magánszemélyekkel, valamint a külső 
szervezetek mindazon alkalmazottaival, akik az Adatkezelő adatvagyonához szerződéses 

jogviszonyuk alapján hozzáférhetnek.  
A munkavállalókkal a munkavégzésre irányuló szerződésekben elő kell írni, hogy betartása és 

érvényesítése minden munkavállaló lényeges munkaköri kötelezettsége.  
 

10.3. Mellékletek 
1. melléklet: Adatkezelési tájékoztató  
2. melléklet: Hozzájáruló nyilatkozat természetes személyek személyes adatai kezeléséhez 
3. sz. melléklet: Tájékoztatás (szerződéses kikötés) adatkezelővel szerződött természetes személyek 
adatainak kezeléséhez 
4. sz. melléklet: Hozzájáruló nyilatkozat adatkezelővel szerződött jogi személy természetes személy 
képviselőinek, kapcsolattartóinak, ügyintézőinek személyes adatai kezeléséhez 
5. sz. melléklet: Munkavállalói Adatkezelési Tájékoztató 
6. sz. melléklet: Adatkezelési tájékoztató a honlap látogatója, felhasználója részére 
7. sz. melléklet: Tájékoztató elektronikus megfigyelőrendszer alkalmazásáról 
8. sz. melléklet: Adattovábbítási nyilvántartásminta 
9. sz. melléklet: Adatvédelmi incidensek nyilvántartása minta 
 
Kelt: Budapest, ……………………………… 
 

H-Budapest Kft. 
 
  



25 
 
 

1. sz. melléklet 
 

Adatkezelési tájékoztató 
 

 
BEVEZETÉS 
 
A H-Budapest Kft. (továbbiakban: Adatkezelő) megalkotta a jelen Adatkezelési Tájékoztatót, amely 
célja, hogy – összhangban a hatályos jogszabályokkal, így különösen a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló, az Európai Parlament és a Tanács 
(EU) 2016/679 Rendeletében (2016. április 27.) (általános adatvédelmi rendelet) (továbbiakban 
GDPR rendelet), valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvényben (továbbiakban: Info tv.) foglaltakkal – az Érintett részére a személyes 
adatok kezelésére vonatkozó tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető 
formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa, továbbá elősegítse az Érintett jogainak 
a gyakorlását. 
 

1. ADATKEZELŐ ÉS ADATFELDOLGOZÓK 

1.1. AZ ADATKEZELŐ 

 

Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 
meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, 
az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a 
tagállami jog is meghatározhatja. 

 
Az adatkezelő az adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes 
személyek jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat 
figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosítása és 
bizonyítása céljából, hogy a személyes adatok kezelése a Rendelettel összhangban történik. Ezeket 
az intézkedéseket az adatkezelő felülvizsgálja és szükség esetén naprakésszé teszi.  
 

A jelen tájékoztató vonatkozásában Adatkezelő: 
Név: H-Budapest Kereskedelmi és Szolgáltató korlátolt felelősségű társaság 
Székhely: 1112 Budapest, Neszmélyi köz 3. 
Cégjegyzékszám: 01-09-679390 
Adószám: 11844433-2-43 
Telefon: +36 20 442 7539 

E-mail cím: matsch.evelin@harley-davidson.hu 
(a továbbiakban: Társaság) 

1.2. ADATFELDOLGOZÓK 

 
Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.) 
 
Az adatfeldolgozó igénybevételéhez nem kell az érintett előzetes beleegyezése, de szükséges a 
tájékoztatása. Társaságunk az adatok kezelése során az alábbi adatfeldolgozókat veszi igénybe: 
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Név Székhely Adatfeldolgozás célja 

Onliner Kft. 3012 Nagykökényes, Rákóczi út 30. tárhely szolgáltatás 

Soft Deluxe Kft. 2022 Tahitótfalu, Móricz Zs. út 18-20 IT szolgáltatás 

CLB Kft. 1065 Budapest, Bajcsy-Zs. út 21. biztosítás 

GLS Europe 2351 Alsónémedi, GLS Európa u. 2. átvevőpontok, 
futárszolgálat 

Ár-Túr Kft.  1149 Budapest Egressy út 96-98/A I.8. bérszámfejtés, könyvelés 

Progression Informatikai 
Kft. 

1147 Budapest, Lőcsei út 86. adatbázis karbantartás, 
feldolgozás, riport 

készítés 

SIX Payment Services 
(Europe) 

S.A. 10, rue Gabriel Lippmann, L-5365 
Munsbach 

fizetési tranzakció 
lebonyolítása 

Clique Agency Szeged 6726 Szeged, Túzok utca 3 D Merketing feladatok 

Erste Bank Hungary Zrt. 1138 Budapest, Népfürdő u. 24-26. fizetési tranzakció 
lebonyolítása 

KSH 1525 Budapest, Pf. 51. hatósági kötelezettség 
teljesítése 

NAIH 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 
22c 

hatósági kötelezettség 
teljesítése 

NAV 1397 Budapest, Pf.: 535. hatósági kötelezettség 
teljesítése 

Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6 levélküldemények küldése 

Mailchimp The Rocket 
Science Group LLC 

675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 
Atlanta, GA 30308 USA 

hírlevél küldés, 
automatizálás 

Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 
View, CA 94043,USA 

Analytics szolgáltatás, 
Adwords hirdetési felület, 

online marketing 

Facebook Inc. 1 Hacker Way, Menlo Park, California 
94025, USA 

Facebook plugin 
használat, hirdetés, 

fiókkezelés, remarketing 

univ-OB Consultant Kft. 1117 Budapest, Nádorliget u. 5/A 3. 
emelet 305. 

online marketing 

Mészáros Csaba 
Richárd 

8600 Siófok, Szeptember 6. tér 7. online marketing 

 
2. AZ ADATKEZELÉSEK KÜLÖNÖS ESETEIRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

 
2.1. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelések 
 
2.1.1. Munkaügyi nyilvántartás 
A munkavállalóktól kizárólag olyan adatok kérhetők és tarthatók nyilván, valamint olyan munkaköri 
orvosi alkalmassági vizsgálatok végezhetők, amelyek munkaviszony létesítéséhez, fenntartásához és 
megszüntetéséhez, illetve a szociális-jóléti juttatások biztosításához szükségesek és a munkavállaló 
személyhez fűződő jogait nem sértik. 
 
Az Adatkezelő munkaviszony létesítése, teljesítése vagy megszűnése céljából kezeli a munkavállaló 
alábbi adatait: 
- név 
- születési név, 
- születési ideje, 
- anyja neve, 
- lakcíme, 
- állampolgársága, 
- adóazonosító jele, 
- TAJ száma, 
- nyugdíjas törzsszám (nyugdíjas munkavállaló esetén), 

https://www.google.hu/maps/place/6726+Szeged+T%C3%BAzok+utca+3+D+
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- telefonszám, 
- e-mail cím, 
- személyi igazolvány száma, 
- lakcímet igazoló hatósági igazolvány száma, 
- bankszámlaszáma, 
- munkába lépésének kezdő és befejező időpontja, 
- munkakör, 
- iskolai végzettségét, szakképzettségét igazoló okmány másolata, 
- fénykép, 
- önéletrajz, 
- munkabérének összege, a bérfizetéssel, egyéb juttatásaival kapcsolatos adatok, 
- a munkavállaló munkabéréből jogerős határozat vagy jogszabály, illetve írásbeli hozzájárulása 

alapján levonandó tartozást, illetve ennek jogosultságát, 
- a munkavállaló munkájának értékelése, 
- a munkaviszony megszűnésének módja, indokai, 
- munkakörtől függően erkölcsi bizonyítványa 
- a munkaköri alkalmassági vizsgálatok összegzése, 
- magánnyugdíjpénztári és önkéntes kölcsönös biztosító pénztári tagság esetén a pénztár 

megnevezése, azonosító száma és a munkavállaló tagsági száma, 
- külföldi munkavállaló esetén útlevélszám; munkavállalási jogosultságot igazoló dokumentumának 

megnevezését és száma, 
- munkavállalót ért balesetek jegyzőkönyveiben rögzített adatokat; 
- a jóléti szolgáltatás, kereskedelmi szálláshely igénybe vételéhez szükséges adatokat; 
- a Társaságnál biztonsági és vagyonvédelmi célból alkalmazott kamera és beléptető rendszer, 
- a helymeghatározó rendszerek által rögzített adatokat. 

 
Betegségre és szakszervezeti tagságára vonatkozó adatokat a munkáltató csak a Munka 
Törvénykönyvben meghatározott jog, vagy kötelezettség teljesítése céljából kezel. 
 
Az adatkezelés jogalapja: szerződés teljesítése (6. cikk (1) bek. b.) és jogi kötelezettség teljesítése. 
 
A személyes adatok címzettjei: a munkáltató vezetője, munkáltatói jogkör gyakorlója, az Adatkezelő 
munkaügyi feladatokat ellátó munkavállalói, adatfeldolgozói. 
 
A személyes adatok tárolásának időtartama: az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban, 
ennek hiányában a belső szabályzatban meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az 
adatok kezelése jogos érdek érvényesítése szempontjából szükséges. 
 
Az Érintettel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés a Munka 
Törvénykönyvén és a munkáltató jogos érdekeinek érvényesítésén alapul. 
 
A munkáltató a munkaszerződés megkötésével egyidejűleg tájékoztatja a munkavállalót személyes 
adatainak kezeléséről és személyhez fűződő jogokról. 
 
2.1.2. Alkalmassági vizsgálatokkal kapcsolatos adatkezelés 
A munkavállalóval szemben csak olyan alkalmassági vizsgálat alkalmazható, amelyet 
munkaviszonyra vonatkozó szabály ír elő, vagy amely munkaviszonyra vonatkozó szabályban 
meghatározott jog gyakorlása, kötelezettség teljesítése érdekében szükséges. A vizsgálat előtt 
részletesen tájékoztatni kell a munkavállalókat többek között arról, hogy az alkalmassági vizsgálat 
milyen készség, képesség felmérésére irányul, a vizsgálat milyen eszközzel, módszerrel történik. 
Amennyiben jogszabály írja elő a vizsgálat elvégzését, akkor tájékoztatni kell a munkavállalókat a 
jogszabály címéről és a pontos jogszabályhelyről is.  
A munkaalkalmasságra, felkészültségre irányuló felmérő lapot a munkáltató mind a munkaviszony 
létesítése előtt, mind pedig a munkaviszony fennállása alatt kitöltetheti a munkavállalókkal. 
 
Az egyértelműen munkaviszonnyal kapcsolatos, a munkafolyamatok hatékonyabb ellátása, 
megszervezése érdekében csak akkor tölthető ki a munkavállalók nagyobb csoportjával pszichológiai, 
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vagy személyiségjegyek kutatására alkalmas felmérőlap, ha az elemzés során felszínre került adatok 
nem köthetők az egyes konkrét munkavállalókhoz, vagyis anonim módon történik az adatok 
feldolgozása. 
 
A kezelhető személyes adatok köre: a munkaköri alkalmasság ténye, és az ehhez szükséges 
feltételek. 
 
Az adatkezelés jogalapja: jogi kötelezettség teljesítése. 
 
A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesítése, fenntartása, munkakör betöltése. 
 
A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái: A vizsgálat eredményét a vizsgált 
munkavállalók, illetve a vizsgálatot végző szakember ismerhetik meg. A munkáltató csak azt az 
információt kaphatja meg, hogy a vizsgált személy a munkára alkalmas-e vagy sem, illetve milyen 
feltételek biztosítandók ehhez. A vizsgálat részleteit, illetve annak teljes dokumentációját azonban a 
munkáltató nem ismerheti meg. 
 
A személyes adatok kezelésének időtartama: az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 
meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az adatok kezelése jogos érdek érvényesítése 
szempontjából szükséges. 
 
2.1.3. Felvételre jelentkező munkavállalók adatainak kezelése, pályázatok, önéletrajzok 
A kezelhető személyes adatok köre: a természetes személy neve, születési ideje, helye, anyja neve, 
lakcím, képesítési adatok, fénykép, telefonszám, e-mail cím, a jelentkezőről készített munkáltatói 
feljegyzés (ha van). 
A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, pályázat elbírálása, a kiválasztottal 
munkaszerződés kötése. Az Érintettet tájékoztatni kell arról, ha a munkáltató nem őt választotta az 
adott állásra. 
Az adatkezelés jogalapja: a felvételi eljárás alatt GDPR-rendelet 6. cikk. (1) b.) pontja, a felvételi 
eljárás lezárását követően a ki nem választott vonatkozásában az Érintett hozzájárulása, a kiválasztott 
vonatkozásában a 6. cikk (1) b.) pontja. 
A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái: a Társaságnál munkáltatói jogok 
gyakorlására jogosult vezető, munkaügyi feladatokat ellátó munkavállalók. 
A személyes adatok tárolásának időtartama: A jelentkezés, pályázat elbírálásáig. A ki nem választott 
jelentkezők személyes adatait törölni kell. Törölni kell annak adatait is, aki jelentkezését, pályázatát 
visszavonta. 
A munkáltató csak az Érintett kifejezett, egyértelmű és önkéntes hozzájárulása alapján őrizheti meg 
a pályázatokat, feltéve, ha azok megőrzésére a jogszabályokkal összhangban álló adatkezelési célja 
elérése érdekében szükség van. E hozzájárulást a felvételi eljárás lezárását követően kell kérni a 
jelentkezőktől. 
 
2.1.4. Kamerás megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés 
Az Adatkezelő a székhelyén kamerás az emberi élet, testi épség, személyi szabadság, az üzleti titok 
védelme és a vagyonvédelem céljából elektronikus megfigyelőrendszert alkalmazhat, amely kép-, 
hang-, vagy kép- és hangrögzítést is lehetővé tesz, ez alapján személyes adatnak tekinthető az 
Érintett magatartása is, amit a kamera rögzít.  
Az adatkezelés jogalapja: Adatkezelő jogos érdekeinek érvényesítése. 
 
Az elektronikus megfigyelőrendszer adott területen történő alkalmazásának tényéről jól látható helyen, 
jól olvashatóan, a területen megjelenni kívánó harmadik személyek tájékozódását elősegítő módon 
figyelemfelhívó jelzést, tájékoztatást kell elhelyezni. A tájékoztatást minden egyes kamera 
vonatkozásában meg kell adni. Ez a tájékoztatás tartalmazza az elektronikai vagyonvédelmi rendszer 
által folytatott megfigyelés tényéről, valamint a rendszer által rögzített, személyes adatokat tartalmazó 
kép- és hangfelvétel készítésének, tárolásának céljáról, az adatkezelés jogalapjáról, a felvétel 
tárolásának helyéről, a tárolás időtartamáról, a rendszert alkalmazó (üzemeltető) személyéről, az 
adatok megismerésére jogosult személyek köréről, továbbá az Érintettek jogaira és érvényesítésük 
rendjére vonatkozó rendelkezéseiről szóló tájékoztatást is.  
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A megfigyelt területre belépő harmadik személyekről (ügyfelek, látogatók, vendégek) kép és 
hangfelvétel a hozzájárulásukkal készíthető és kezelhető. A hozzájárulás ráutaló magatartással is 
megadható. Ráutaló magatartás különösen, ha az ott tartózkodó természetes személy a megfigyelt 
területre az oda kihelyezett elektronikus megfigyelő-rendszer alkalmazásáról tájékoztató jelzés, 
ismertetés ellenére a területre bemegy. 
 
A rögzített felvételek felhasználás hiányában maximum 10 (tíz) munkanapig őrizhetők meg. 
Felhasználásnak az minősül, ha a rögzített kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint más 
személyes adatot bírósági vagy más hatósági eljárásban bizonyítékként kívánják felhasználni. 
Az, akinek jogát vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel adatának rögzítése 
érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel rögzítésétől számított három munkanapon belül 
jogának vagy jogos érdekének igazolásával kérheti, hogy az adatot annak kezelője ne semmisítse 
meg, illetve ne törölje. 
Nem lehet elektronikus megfigyelőrendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a megfigyelés 
az emberi méltóságot sértheti, így különösen az öltözőkben, zuhanyzókban, az illemhelyiségekben 
vagy például orvosi szobában, illetve az ahhoz tartozó váróban, továbbá az olyan helyiségben sem, 
amely a munkavállalók munkaközi szünetének eltöltése céljából lett kijelölve. 
Ha a munkahely területén jogszerűen senki sem tartózkodhat - így különösen munkaidőn kívül vagy 
a munkaszüneti napokon - akkor a munkahely teljes területe (így például az illemhelyek, munkaközi 
szünetre kijelölt helyiségek) megfigyelhető. 
Az elektronikus megfigyelőrendszerrel rögzített adatok megtekintésére a törvényben erre 
feljogosítottakon kívül a jogsértések feltárása és a rendszer működésének ellenőrzés céljából a kezelő 
személyzet és a munkáltató vezetője jogosult. 
 
A jelen szabályzat elfogadásakor az Adatkezelő székhelyén kizárólag üzleti titok védelme, valamint 
vagyonvédelmi célból alkalmaz elektronikus megfigyelő rendszert. 
 
2.2. Szerződéshez kapcsolódó adatkezelések 

 
2.2.1. Adatkezelővel szerződött természetes személyek adatainak kezelése 
A Társaság szerződés teljesítése jogcímén a szerződés megkötése, teljesítése, megszűnése, 

szerződési kedvezmény nyújtása céljából a GDPR rendelet 6. cikk. (1) b.) pontja alapján kezeli a 
vele szerződött természetes személy alábbi adatait nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail címét, fax 

számát, szükség esetén adóazonosító jelét, adószámát, bankszámlaszámát.  

Ezen adatkezelés jogszerűnek minősül akkor is, ha az adatkezelés a szerződés megkötését 
megelőzően az Érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges. A szerződés hatálya alatt 

és megszűnését követően a kezelés alapja továbbá a jogos érdek.  
A személyes adatok címzettjei: a Társaság szerződéskötést megelőző tárgyalásokkal, szerződés 

előkészítésével, szerződéskötéssel és annak teljesítésével kapcsolatos feladatokat ellátó 
munkavállalói, könyvelési, adózási feladatokat ellátó munkavállalói, adatfeldolgozói. 

A személyes adatok tárolásának időtartama: az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 

meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az adatok tárolása kezelése jogos érdek 
érvényesítése szempontjából szükséges. 

Az Érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az 
adatkezelés a fenti jogcímén alapul. A tájékoztatás történhet a szerződésben is. Az Érintettet 

személyes adatai adatfeldolgozó részére történő átadásáról tájékoztatni kell.  
A tájékoztatót a jelen szabályzat 3. melléklete tartalmazza. 

 
2.2.2. Adatkezelővel szerződött jogi személyek természetes személy képviselőinek, 
ügyintézőinek, kapcsolattartóinak adatai 
A kezelhető személyes adatok köre: a képviselő/ügyintéző/kapcsolattartó természetes személy 
neve, beosztása, címe, telefonszáma, e-mail címe. 
A személyes adatok kezelésének célja: az Adatkezelő jogi személy partnerével kötött szerződés 
megkötése, teljesítése, kapcsolattartás. 
Jogalapja: Az érintett hozzájárulása. 
A személyes adatok címzettjei: a Társaság ügyfélkapcsolatot ellátó munkavállalói. 
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A személyes adatok tárolásának időtartama: az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 
meghatározott időtartam, ennek hiányában a belső szabályzatokban meghatározott időtartam, illetve 
azon időtartam, amíg az adatok tárolása kezelése jogos érdek érvényesítése szempontjából 
szükséges. 
A hozzájáruló nyilatkozatot (4. sz. melléklet) ismertetni kell az Érintett személlyel és a nyilatkozat 
aláírásával kérnie kell hozzájárulását személyes adatai kezeléséhez. A nyilatkozatot az adatkezelés 
időtartamáig meg kell őrizni. 
A kapcsolattartói adatok kezelése érdekben Adatkezelő: 
- biztosítja, hogy a kapcsolattartó jelezhesse számára, ha bármely kapcsolattartási célból rögzített 

adata megváltozott, akkor a kapcsolattartó adatait módosítsa, 
- biztosítja, hogy illetéktelen személyek számára a kapcsolattartási adat ne legyen elérhető és, hogy 

az adat az üzleti kapcsolat fenntartása érdekében kerüljön kezelésre, 
- amennyiben a kapcsolattartás adott személlyel megszűnt, akkor adatait felülírja az új 

kapcsolattartó adataival. 

2.3. Jogi kötelezettségen alapuló adatkezelések 

 
2.3.1. Adatkezelés adó- és számviteli kötelezettségek teljesítése céljából 

A Társaság jogi kötelezettség teljesítése jogcímén, törvényben előírt adó és számviteli 

kötelezettségek teljesítése (könyvelés, adózás) céljából kezeli a vele üzleti kapcsolatba lépő 

természetes személyek törvényben meghatározott adatait.  

A kezelt adatok:  

- az általános forgalmi adóról szóló 2017. évi CXXVII. tv. 169.§ alapján különösen: adószám, név, 

cím, adózási státusz,  

- a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 167.§-a alapján: név, cím, a gazdasági műveletet 
elrendelő személy vagy szervezet megjelölése, az utalványozó és a rendelkezés végrehajtását 

igazoló személy, valamint a szervezettől függően az ellenőr aláírása; a készletmozgások 
bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az átvevő, az ellennyugtákon a befizető aláírása,  

- a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. törvény alapján: vállalkozói igazolvány száma, 
őstermelői  igazolvány száma, adóazonosító jel. 

A személyes adatok tárolásának időtartama az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 

meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az adatok tárolása kezelése jogos érdek 

érvényesítése szempontjából szükséges. 

A személyes adatok címzettjei: a Társaság adózási, könyvviteli, bérszámfejtési, 
társadalombiztosítási feladatait ellátó munkavállalói és adatfeldolgozói. 
 
2.3.2. Kifizetői adatkezelés 
A Társaság jogi kötelezettség teljesítése jogcímén, törvényben előírt adó és járulékkötelezettségek 
teljesítése (adó-, adóelőleg, járulékok megállapítása, bérszámfejtés, társadalombiztosítási, nyugdíj 

ügyintézés) céljából kezeli azon Érintettek – munkavállalók, családtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb 

juttatásban részesülők – adótörvényekben előírt személyes adatait, akikkel kifizetői (2017:CL. 
törvény az adózás rendjéről (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban áll.  

A kezelt adatok körét az Art. 50.§-a határozza meg, külön is kiemelve ebből: a természetes személy 
természetes személyazonosító adatait (ideértve az előző nevet és a titulust is), nemét, 

állampolgárságát, a természetes személy adóazonosító jelét, társadalombiztosítási azonosító jelét 
(TAJ szám). Amennyiben az adótörvények ehhez jogkövetkezményt fűznek, a Társaság kezelheti a 

munkavállalók egészségügyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§ (2) b./) tagságra vonatkozó 
adatokat adó és járulékkötelezettségek teljésítés (bérszámfejtés, társadalombiztosítási ügyintézés) 

céljából. 

A személyes adatok tárolásának időtartama az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 

meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az adatok tárolása kezelése jogos érdek 

érvényesítése szempontjából szükséges. 

A személyes adatok címzettjei: a Társaság adózási, bérszámfejtési, társadalombiztosítási (kifizetői) 
feladatait ellátó munkavállalói és adatfeldolgozói. 
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2.4. Weboldallal kapcsolatos adatkezelések 
 
2.4.1. Honlapot meglátogató felhasználó 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A honlap megtekintése során a technikai működés miatt 
automatikusan rögzítésre kerül a felhasználó látogatásának kezdő és befejező időpontja, illetve egyes 
esetekben – a felhasználó számítógépének beállításától függően – a böngésző, az operációs 
rendszer adatai és a felhasználó IP címe, illetve annak az oldalnak a neve, ahonnan a felhasználó 
érkezett. Ezen adatokból a rendszer automatikusan statisztikai adatokat generál. A 
www.hdbudapest.hu a látogatók számítógépére cookie-t küld. A cookie többek között a 
felhasználóknak történő automatikus üzenetek megjelenítése miatt szükséges. A weboldalon 
alkalmazott cookiekról külön tájékoztató található. 
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. Az érintett a hozzájárulását a honlap felkeresésével adja meg. 
 
Adatkezelés időtartama: A session ID-k a böngésző bezárásakor automatikusan törlődnek. A 
felhasználó a saját cookie-ját bármikor törölheti. A cookie-k automatikusan törlődnek a böngésző 
beállításától függően. 
 
2.4.2. Regisztráció, felhasználói fiók létrehozása 
A webáruházon keresztül történő megrendeléshez nem kötelező a regisztráció, azonban a 
felhasználói fiók létrehozása megkönnyíti a későbbi vásárlásokat, hiszen a megrendelések során az 
érintettnek nem kell minden alkalommal újból megadnia a személyes adatait. 
 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A regisztrációnál kötelezően rögzítésre kerül az érintett 
neve, e-mail címe, jelszava, melyek kezelésének célja az érintett profiljának a létrehozása. Az 
adatkezelés célja a vásárlások megkönnyítésén túl a teljesebb felhasználói élmény nyújtása, 
biztonság biztosítása és a könnyebb kapcsolatfelvétel. 
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. Az érintett a hozzájárulását a regisztrációhoz szükséges adatok kitöltését követően a 
"Regisztrálok" gombra kattint. 
 
Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő az érintett hozzájárulásának 
visszavonásáig kezeli. Az érintett bármikor ingyenesen megszüntetheti profilját, mely esetben a jelen 
pont szerint kezelt adatai haladéktalanul törlésre kerülnek. 
 
2.4.3. Megrendelés 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A megrendelés leadása és Adatkezelő által történő 

feldolgozása céljából kerül kezelésre a rendelés dátuma, időpontja, az érintett neve, címe, 

telefonszáma, e-mail címe, a megrendelt termék(ek) megnevezése, mennyisége, vételára, a 

választott szállítási- és fizetési mód adatai, online azonosító (kupon kód, hűségkártya aktiválásához). 

 

Az adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelése az érintettel való szerződéskötéshez és a szerződés 

teljesítéséhez szükséges, így az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: Az adatkezelő a jelen pont szerinti adatokat a Ptk. szerinti általános 
elévülési időre tekintettel a teljesítést/a megrendelés elutasítását követő 5 évig őrzi meg. 
 
2.4.4. Számlázás 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A vételárra vonatkozó számla kiállításának és 

megőrzésének céljából Adatkezelő kezeli az érintett nevét, számlázási címét, céges vásárlás esetén 

az ÁFÁ-s számla kiállításához szükséges cégadatokat, a megvásárolt termék(ek) megnevezését, 

mennyiségét, vételárat, a számla kiállításának idejét, a teljesítés idejét, a fizetési határidőt és a fizetés 

módját. 

 

http://www.hdbudapest.hu/
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Az adatkezelés jogalapja: A jelen pont szerinti adatokat az Adatkezelő jogszabályi kötelezettség (a 

számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése, az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. 

törvény 78. §-a, az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 13/A § (1)-(2) bekezdése) 

alapján kezeli, tehát az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat az Adatkezelő 8 évig őrzi meg. 
 
2.4.5. Fizetés 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A megrendelt termék(ek) ellenértéke kiegyenlítésének 

nyomon követése céljából az adatkezelő kezeli az érintett nevét, szállítási címét, számlázási címét, 

telefonszámát, e-mail címét, megfizetés összegét, megfizetés dátumát és időpontját. 

 

Az adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelése a szerződés teljesítéséhez szükséges, így az 

adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: Az adatkezelő a jelen pont szerinti adatokat a Ptk. szerinti általános 
elévülési időre tekintettel a teljesítést követő 5 évig őrzi meg. 
 
2.4.6. Szállítás 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A megrendelés teljesítése céljából kerül kezelésre az 
érintett neve, címe, e-mail címe, telefonszáma, a küldemény csomagszáma, csomag értéke, a 
választott fizetési és szállítási mód adatai, továbbá utánvétes fizetési mód választása esetén a 
beszedendő utánvét összege, számlázási név és cím, valamint esetlegesen a megrendeléshez fűzött 
megjegyzésben foglalt egyéb adatok. 
 
Az adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelése az érintettel való szerződéskötéshez és a szerződés 
teljesítéséhez szükséges, így az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontján alapul. 
 
Az adatkezelés időtartama: Az adatkezelő a jelen pont szerinti adatokat a Ptk. szerinti általános 
elévülési időre tekintettel a teljesítést követő 5 évig őrzi meg. 
 
2.4.7. Elállás 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: Amennyiben az érintett a weboldalon keresztül vásárolt 

termék tekintetében az ÁSZF szerint él elállási jogával, az adatkezelő az elállási igény elbírálása és 

teljesítése céljából kezeli az elállási nyilatkozat teljes adattartalmát, ideértve az érintett nevét, címét, 

a megrendelés azonosítóját, az elállással érintett termék(ek) nevét és mennyiségét. 

 

Az adatkezelés jogalapja: A jelen pont szerinti adatokat az Adatkezelő jogszabályi kötelezettség (a 

fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. 

rendelet 20. §) alapján kezeli, tehát az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: Az adatkezelő a jelen pont szerinti adatokat a Ptk. szerinti általános 
elévülési időre tekintettel az igény elbírálását követő 5 évig őrzi meg. 
 
2.4.8. Panaszkezelés, szavatosság 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: Amennyiben az érintett a weboldalon keresztül vásárolt 

termékkel összefüggésben az ÁSZF szerint panaszt nyújt be, illetve szavatossági vagy egyéb igényt 

érvényesít, az adatkezelő az érintett által küldött panasz, szavatossági vagy egyéb igény elbírálása, 

teljesítése céljából kezeli az érintett nevét, címét, e-mail címét, az üzenet teljes szövegét, panasz 

esetén a panasz azonosító számát, a panaszról felvett jegyzőkönyvet, panasz előterjesztésének 

helyét, idejét, módját, a fogyasztó panaszának részletes leírását, a fogyasztó által bemutatott iratok, 

dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzékét, továbbá adatkezelő nyilatkozatát. 
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Az adatkezelés jogalapja: A jelen pont szerinti adatokat az Adatkezelő jogszabályi kötelezettség (a 

fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. évi törvény 17/A. § (3)-(5) bekezdései, a fogyasztó és 

vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények 

intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. NGM rendelet 4. § (1) bekezdés (a) pont) alapján 

kezeli, tehát az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: a Fgytv. szerinti panasz esetén 5 év, míg a 19/2014. NGM rendelet szerinti 
igény esetén 3 év. 
 
2.4.9. Hírlevél 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: Kapcsolattartás, új akciókról, illetve új termékekről történő 
értesítés céljából az Adatkezelő kezeli a hírlevélre feliratkozók teljes nevét, valamint e-mail címét.  
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. Az érintett a hozzájárulását a hírlevélre való feliratkozással adja meg. 
 
Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő az érintett hozzájárulásának 
visszavonásáig kezeli. Az érintett bármikor ingyenesen leiratkozhat a hírlevélről, mely esetben a jelen 
pont szerint kezelt adatai haladéktalanul törlésre kerülnek. 
 
2.4.10. Direkt marketing szolgáltatás 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: Direkt marketing szolgáltatás, vásárlói szokás elemzése 
alapján személyre szabott ajánlatok készítése, kiküldése üzletszerzési céllal, a forgalmazott 
termékekről és szolgáltatásokról való tájékoztató kiküldése céljából az Adatkezelő kezeli a direkt 
marketing szolgáltatást igénybe vevők teljes nevét, valamint e-mail címét. 
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. Az érintett a hozzájárulását a direkt marketing szolgáltatásra való feliratkozással adja meg. 
 
Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő az érintett hozzájárulásának 
visszavonásáig kezeli. Az érintett bármikor ingyenesen leiratkozhat a direkt marketing szolgáltatásról, 
mely esetben a jelen pont szerint kezelt adatai haladéktalanul törlésre kerülnek. 
 
2.4.11. Közösségi marketing tevékenység 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A vásárlói szokások elemzése alapján személyre szabott 
ajánlatok készítése, kiküldése üzletszerzési céllal, promóció, automatikus döntést segítő, preferencia 
alapú marketing tevékenység nyújtás, vásárlói szokások elemzése, vásárlókkal való kapcsolattartás, 
teljesebb felhasználói élmény biztosítása céljából az Adatkezelő kezeli a közösségi marketing 
tevékenység címzettjeinek e-mail címét, IP címét.  
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. 
 
Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő a kampány futtatásáig, illetve az 
érintett hozzájárulásának visszavonásáig kezeli. 
 
2.4.12. Nyereményjáték 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A Társaság üzletmenetének pozitív irányba befolyásolása 
figyelemfelhívással és értékes nyeremények kisorsolásával, a vásárlók elégedettségének növelése 
céljából az Adatkezelő nyereményjátékokat szervez, melynek során kezeli a nyereményjátékban részt 
vevők teljes nevét, e-mail címét, telefonszámát és lakcímét. 
 

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

szerint. 

 

Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő 1 évig, illetve az érintett 
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hozzájárulásának visszavonásáig kezeli, kivéve a nyertesek esetében, mely adatkezelés 8 év. 

 
3. TJÉKOZTATÁS AZ ÉRINTETT JOGAIRÓL 

 
Az Érintett jogosult az Adatkezelőnél bármikor tájékoztatást kérni az Adatkezelő által kezelt, rá 
vonatkozó személyes adatokról, a személyes adatainak helyesbítését kérni, személyes adatainak - a 
kötelező adatkezelés kivételével – törlését, visszavonását, az adatkezelés korlátozását kérni, továbbá 
jogosult adathordozási-, és tiltakozási és jogorvoslati jogával élni az Adatkezelő jelen szabályzatban 
rögzített e-mail címére küldött levél útján, az alábbiak szerint: 
 
3.1. Előzetes tájékoztatáshoz való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az 
adatkezelés megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon. (GDPR rendelet 13-14. cikk) 

 
A) Rendelkezésre bocsátandó információk, ha a személyes adatokat az Érintettől gyűjtik 
Az újonnan megkezdett adatkezelés esetében, amennyiben az Érintettre vonatkozó személyes 
adatokat az Adatkezelő az Érintettől gyűjti, a személyes adatok megszerzésének időpontjában, - 
amennyiben az Érintett utólag kér tájékoztatást, ezen tájékoztatás megadásakor is - az Érintett 
rendelkezésére kell bocsátani az alábbi információkat: 
l) az Adatkezelő és amennyiben ilyen kijelölésre kerül, képviselőjének kiléte és elérhetőségei; 
m) az adatvédelmi tisztviselő (adatvédelemért felelős személy) elérhetőségei; 
n) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja  
o) ha az adatkezelés jogos érdeken alapul, az adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeiről; 
p) a személyes adatok címzettjei, amennyiben van ilyen, a címzettek kategóriái; 
q) adott esetben annak a ténye, ha az Adatkezelő harmadik országba, vagy nemzetközi szervezet 

részére kívánja az adatokat továbbítani, a vonatkozó megfelelőségi határozat léte vagy hiánya, 
vagy ilyen adattovábbítás esetén megfelelő és alkalmas garanciák megjelölése, valamint azok 
másolatának megszerzésére szolgáló módokra vagy azok elérhetőségére való hivatkozás; 

r) a személyes adatok tárolásának időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 
meghatározásának szempontjai; 

s) az Érintett azon jogáról történő tájékoztatása, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó 
személyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését, vagy kezelésének 
korlátozását (zárolás), és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az 
Érintett adathordozhatósághoz való jogát; 

t) amennyiben az adatkezelés az Érintett hozzájárulásán alapul, az arról való tájékoztatást, hogy 
hozzájárulását bármely időpontban visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonás előtt a 
hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét;  

u) az Érintettnek joga van felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtására; 
v) azt, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen alapul 

vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint, hogy az Érintett köteles-e személyes adatokat 
megadni továbbá, hogy milyen lehetséges következményekkel járhat az adatszolgáltatás 
elmaradása; 

w) amennyiben ez releváns, az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, 
valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó közlés, hogy 
az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel és az Érintette nézve milyen várható 
következményekkel bír.  

 
B) Rendelkezésre bocsátandó információk, ha a személyes adatokat nem az Érintettől 
szerezték meg 
Ha az Érintettre vonatkozó személyes adatokat az Adatkezelő nem az Érintettől gyűjti, a személyes 
adatok megszerzésének időpontjában, illetőleg a tájékoztató elkészítésekor az Érintett 
rendelkezésére bocsátja a fenti információkat, továbbá azokon túl a személyes adatok forrását és azt, 
hogy az adatok nyilvánosan hozzáférhető forrásból származnak-e.  
 

Az előzetes tájékoztatásadás rendje: 
Az Érintett kérelmére az Adatkezelő tájékoztatást ad az Érintett általa kezelt személyes adatairól, 
továbbá a fentiekről. A tájékoztató az Adatkezelő jelen szabályzatban megjelölt e-mail címen kérhető.  
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Az adatkezelő köteles  
a.) a személyes adatok kezelésének konkrét körülményeit tekintetbe véve, a személyes adatok 
megszerzésétől, illetve a kérelem benyújtásától számított ésszerű határidőn belül, de legfeljebb 1 
hónapon belül,  
b) ha a személyes adatokat az Érintettel való kapcsolattartás céljára használják, legalább az 

Érintettel való első kapcsolatfelvétel alkalmával; vagy 

c) ha várhatóan más címzettel is közlik az adatokat, legkésőbb a személyes adatok első alkalommal 

való közlésekor 
közérthető formában, az Érintett erre irányuló kérelmére írásban megadni a tájékoztatást.  
 
A tájékoztatást az Érintett által kért módon kell az Érintetthez eljuttatni, erre irányuló kifejezett kérés 
hiányában elsősorban email-en keresztül, másodsorban postai küldeményként kell megadni, 
amennyiben az Adatkezelő számára rendelkezésre áll a kommunikációs forma használatához 
szükséges adat és amennyiben az Érintett személyazonossága kétséget kizáróan megállapítható. Ha 
az Érintett kétséget kizáró módon nem azonosítható, erről lehetőség szerint őt az Adatkezelő 
megfelelő módon tájékoztatja. Ilyen esetekben az Érintett jogait az Adatkezelő akkor biztosítja, ha az 
Érintett abból a célból, hogy a jogát gyakorolja az azonosítását lehetővé tevő kiegészítő információkat 
nyújt.  
 

Amennyiben az Adatkezelő a személyes adatokon a gyűjtésük céljától eltérő további célból 
adatkezelést kíván végezni és erre lehetősége van, a GDPR rendelet vonatkozó szabályaira tekintettel 
a további adatkezelést megelőzően tájékoztatja az Érintettet erről az eltérő célról és minden, a fenti 
pontokban megfogalmazott információkról. 

Az Érintett tájékoztatását az adatkezelő csak a jogszabályban meghatározott esetekben és mértékben 
tagadhatja meg, így ha és amilyen mértékben: 
e) az Érintett már rendelkezik az információkkal; 
f) a szóban forgó információk rendelkezésre bocsátása lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul 

nagy erőfeszítést igényelne, különösen a közérdekű archiválás céljából, tudományos és 
történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, a vonatkozó feltételek és garanciák 
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben ezen kötelezettség 
valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak 
elérését. Ilyen esetekben az adatkezelőnek megfelelő intézkedéseket kell hoznia – az 
információk nyilvánosan elérhetővé tételét is ideértve - az Érintett jogainak, szabadságainak és 
jogos érdekeinek védelme érdekében; 

g) az adat megszerzését vagy közlését kifejezetten előírja az adatkezelőre alkalmazandó uniós 

vagy tagállami jog, amely az Érintett jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 
intézkedésekről rendelkezik; vagy 

h) a személyes adatoknak valamely uniós vagy tagállami jogban előírt szakmai titoktartási 
kötelezettség alapján, ideértve a jogszabályon alapuló titoktartási kötelezettséget is, 

bizalmasnak kell maradnia. 
 
A tájékoztatás megtagadása esetén az Adatkezelő írásban közli az Érintettel, hogy a felvilágosítás 
megtagadására mely jogszabály, mely rendelkezése alapján került sor. A felvilágosítás megtagadása 
esetén az Adatkezelő tájékoztatja az Érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a hatósághoz fordulás 
lehetőségéről.  
 
A tájékoztatás ingyenes, ha a tájékoztatást kérő a folyó évben azonos adatkörre vonatkozóan 
tájékoztatási kérelmet az adatkezelőhöz még nem nyújtott be. Egyéb esetekben, továbbá, 
amennyiben a kérelem egyértelműen megalapozatlan, vagy különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, 
költségtérítés állapítható meg, amelynek összege 6350.- Ft, vagy az Adatkezelő megtagadhatja a 
kérelem alapján történő további intézkedést. A már megfizetett költségtérítést vissza kell téríteni, ha 
az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tájékoztatás kérése helyesbítéshez vezetett. 
 
3.2. Az Érintett hozzáféréshez való joga 
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Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult 

arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 
i) az adatkezelés céljai; 
j) az Érintett személyes adatok kategóriái; 
k) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 

közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 
nemzetközi szervezeteket; 

l) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, 
ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 

m) az Érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok 
kezelése ellen; 

n) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 
o) ha az adatokat nem az Érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ; 
p) az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az 

esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen 
adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az Érintettre nézve milyen várható következményekkel 
jár. 

 
Ha személyes adatoknak harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő 

továbbítására kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra 

vonatkozóan előírt garanciákról. 
 

3.3. Helyesbítéshez való jog 
Az Érintett bármikor jogosult a helytelenül, vagy pontatlanul rögzített adatainak helyesbítését kérni. 
Amennyiben az Érintett jelzi, hogy az Adatkezelő által kezelt bármely adata nem felel meg a 
valóságnak, az adatvédelemért felelős személy azonosítja az Érintettet és gondoskodik az adat 
helyesbítése iránt, eljárása keretében az adat helyesbítésére vonatkozó igényt az Adatkezelő Érintett 
informatikai rendszerének rendszergazdája felé jelzi, megjelölve a helyes adatot.  
Amennyiben a helyes adat nem áll rendelkezésre, az adatvédelemért felelős személy az Érintettől kér 
felvilágosítást a helyes adatról.  
Ha a helyes adat nem állapítható meg, az adatvédelemért felelős személy gondoskodik a helytelen 
adat zárolásáról, valamint értesíti az érintetett, hogy az adat helyesbítésére a helyes adat hiányában 
nincs mód, de az adat zárolásra került. 
 
3.4. Törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 
Az Érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó 
személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az Érintettre vonatkozó személyes 
adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:  

g) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyekből azokat gyűjtötték vagy más 
módon kezelték; 

h) az Érintett visszavonja az adatkezelés alapját szolgáló hozzájárulását és az adatkezelésnek más 
jogalapja nincs; 

i) az Érintett a közérdekű, valamint az Adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeinek 
érvényesítéséhez szükséges adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok 
az adatkezelésre, vagy az Érintett a közvetlen üzletszerzés céljából beszerzett adatainak kezelése 
ellen tiltakozik;  

j) a személyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezelő; 
k) a személyes adatokat az Adatkezelő-re alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;  
l) a személyes adatok gyűjtésére a Rendelet szerinti, információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. 

Amennyiben az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles, az 
elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerűen 
elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az 
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adatokat kezelő Adatkezelőket, hogy az Érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó személyes adatokra 
mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

A törlést nem kell teljesíteni, amennyiben az adatkezelés 
f) véleménynyilvánítás szabadságához, vagy a tájékoztatáshoz való jog gyakorlása céljából 

szükséges, 
g) jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges, 
h) népegészségügy területét érintő közérdek alapján, 
i) közérdekű archiválás, tudományos, vagy történelmi kutatás, statisztikai célból szükséges és az 

adattörlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljának 
teljesítését. 

j) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez és védelméhez szükséges, 
 
Adatkezelő továbbá törli, vagy anonimizálja az Érintettre vonatkozó, az informatikai rendszereiben, 
valamint papír alapú dokumentációiban szereplő személyes adatokat, ha jogszabály máshogy nem 
rendelkezik és a személyes adat kezeléséhez fűződő cél megszűnt. Amennyiben a személyes adat 
törlése nem valósítható meg az azt tartalmazó irat sérelme nélkül: 

a) amennyiben az irat megőrzéséhez az Adatkezelő, vagy harmadik személy jogos érdeke fűződik, 
az iratot az Adatkezelő az iratkezelési szabályok szerinti időtartamig megőrzi, törlési kérelem 
esetén az iratot zártan kezeli és erről az Érintettet értesíti, és az iratot a személyes adattal együtt 
az iratkezelési szabályban meghatározott időtartam lejártát követően megsemmisíti, 

b) amennyiben az irat megőrzéséhez az Adatkezelőnek és harmadik személynek sem fűződik jogos 
érdeke, az iratot a személyes adattal együtt megsemmisíti. 

Az adatok törlése iránt minden esetben az adatvédelemért felelős személy a személyes adat 
kezelésével kapcsolatban Érintett szervezeti egységgel, informatikai rendszer rendszergazdájával 
együttműködésben intézkedik.  

Az Adatkezelő informatikai rendszereiből a személyes adatot, amennyiben lehetséges, 
visszaállíthatatlanul törli, továbbá gondoskodik arról, hogy az informatikai rendszer archivált 
változatában is átvezetésre kerüljön a személyes adat törlése. A törlésért az informatikai rendszerért 
felelős személy felel. 

Amennyiben a helyreállíthatatlan törlés informatikai okból nem kivitelezhető, Adatkezelő az adat 
logikai törlését hajtja végre. A logikai törlés keretében a személyes adatot olyan azonosítóra kell 
lecserélni, amely megakadályozza, hogy a személyes adathoz tartozó további adatok a későbbiekben 
kapcsolatba hozhatók legyenek az Érintettel.  

A papír alapú dokumentációk esetében azok jegyzőkönyvvel rögzített megsemmisítéséről kell 
gondoskodni.  

A jegyzőkönyvben rögzíteni kell: a megsemmisített iratok típusát, a megsemmisített iratok 
beazonosíthatóságához szükséges információkat, a megsemmisítés időpontját és a megsemmisítést 
végző személy nevét, beosztását, külső partner esetén a külső partner nevét.  

Amennyiben az adatok törlése jogszabályi előírás, de az az Érintett jogos érdeke miatt nem 
lehetséges, a személyes adatot, illetve a személyes adatot tartalmazó elektronikus, vagy papír alapú 
dokumentációt zárolni kell. Ez esetben az informatikai rendszerben tárolt adathoz, illetve 
dokumentumhoz csak az informatikai rendszer rendszergazdája vagy az adatvédelemért felelős 
személy rendelkezhet hozzáféréssel. Papír alapú dokumentációk esetén pedig a dokumentum 
őrzését zárható szekrényében kell megvalósítani. 

A papír alapú dokumentációk belső rendszerbe feltöltött elektronikus példányához az Adatkezelő a 
felhasználók hozzáférését megszünteti.   

 
3.5. Az adatkezelés elleni tiltakozáshoz való jog 
Az Érintett részére biztosítani kell, hogy bármikor tiltakozhasson személyes adatának a GDPR-
rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontján (az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre 
ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához 
szükséges) vagy f) pontján (az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek 
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érvényesítéséhez szükséges) alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes 
adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan 
kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival 
és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak.  
 
Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az Érintett jogosult arra, 

hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve 
a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ilyen esetben a 

személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

 

A fenti jogokra legkésőbb az Érintettel való első kapcsolatfelvétel során kifejezetten fel kell hívni 

annak figyelmét, és az erre vonatkozó tájékoztatást egyértelműen és minden más információtól 
elkülönítve kell megjeleníteni. 

 
Ha a személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból 
kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozhasson a rá 
vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű okból végzett 
feladat végrehajtása érdekében van szükség.  
 
Az Érintett a tiltakozását – jogszabály eltérő rendelkezése hiányában - e-mail útján közölheti az 
Adatkezelővel. Az adatvédelemért felelős személy a legrövidebb időn belül azonosítja az Érintettet, a 
tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül megvizsgálja, annak 
megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt tájékoztatja.  
 
3.6. Az adatkezelés korlátozásához való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül: 
- az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát; 

- az adatkezelés jogellenes, és az Adatkezelő ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 

- Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

- az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de az Adatkezelő jogos érdeke is megalapozhatja az 
adatkezelést, ez esetben, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai 
elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlátozni kell. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely 
tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 
Adatkezelő az Érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlátozták az adatkezelést, az 
adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 
 
3.7. Az adathordozhatósághoz való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat tagolt, széles körben használt, 
géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 

Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az Adatkezelő, amelynek a személyes 

adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha: 

c) az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul és 

d) az adatkezelés automatizált módon történik. 
 
Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során az Érintett jogosult arra, hogy – ha ez 

technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok Adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 
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E jog gyakorlása nem sértheti a törléshez való jogra vonatkozó rendelkezéseket, nem érintheti 

hátrányosan mások jogait és szabadságait és nem alkalmazandó abban az esetben, ha az 

adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványai gyakorlásának 
keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges. 
 
3.8. Automatizált döntéshozatallal, profilalkotással kapcsolatos érintetti jogok 
Az Érintett jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen 
alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben 

érintené kivéve, ha a döntés: 

d) az Érintett és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges; 

e) meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely 

az Érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 
intézkedéseket is megállapít; vagy 

f) az Érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 
 
Az a) és c) pontjában említett esetekben az Adatkezelő köteles megfelelő intézkedéseket tenni az 

Érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Érintettnek 
legalább azt a jogát, hogy az Adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze, 

és a döntéssel szemben kifogást nyújtson be. 
 
3.9. Helyesbítéshez, törléshez, az adatkezelés korlátozásához kapcsolódó értesítés 
Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 

adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez 
lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az Érintettet kérésére az 

Adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 

 

3.10. Az Érintett tájékoztatása adatvédelmi incidensről 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 
jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az 

Érintettet az adatvédelmi incidensről. A tájékoztatásban világosan és közérthetően ismertetni kell az 
adatvédelmi incidens jellegét, közölni kell az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást 

nyújtó egyéb kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit, ismertetni kell az adatvédelmi incidensből 

eredő, valószínűsíthető következményeket és az adatkezelő által az adatvédelmi incidens 
orvoslására tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből 

eredő esetleges hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 
Az Érintettet nem kell tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül: 

d) az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és 
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által Érintett adatok tekintetében alkalmazták, 

különösen azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, amelyek a 
személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára 

értelmezhetetlenné teszik az adatokat; 

e) az Adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, amelyek 

biztosítják, hogy az Érintett jogaira és szabadságaira jelentett magas kockázat a továbbiakban 
valószínűsíthetően nem valósul meg; 

f) a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben az Érintetteket 
nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell 

hozni, amely biztosítja az Érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását. 
Amennyiben az Adatkezelő még nem értesítette az Érintettet az adatvédelmi incidensről, a 

felügyeleti hatóság, miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens 
valószínűsíthetően magas kockázattal jár-e, elrendelheti az Érintett tájékoztatását, vagy 

megállapíthatja, hogy fennáll olyan feltétel, amely alapján tájékoztatás nem szükséges.  

 

3.11. Jogorvoslathoz való jog 

3.11.1. A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági jogorvoslathoz való 
jog) 

Az Érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felügyeleti hatóságnál, ha a megítélése szerint a rá 
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vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-rendeletet.  

Az a felügyeleti hatóság, amelyhez a panaszt benyújtották, köteles tájékoztatni az ügyfelet a 

panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről és annak eredményéről, ideértve azt is, hogy az ügyfél 
jogosult bírósági jogorvoslattal élni. 

 

3.11.2. A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 
Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság 
rá vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben, vagy ha a felügyeleti hatóság nem 

foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az Érintettet a benyújtott 
panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről. 

 
3.11.3. Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz 
való jóg 
Minden Érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes 
adatainak a GDPR rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében megsértették a rendelet 

szerinti jogait. 
 

4. AZ ÉRINTETT KÉRELMÉNEK ELŐTERJESZTÉSE, AZ ADATKEZELŐ INTÉZKEDÉSEI 

 
Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a jogai gyakorlására irányuló kérelme nyomán 

hozott intézkedésekről. 
Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő 

további két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a 

késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül 
tájékoztatja az érintettet. 

Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus 
úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri. 

Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 

intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely 
felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

Az Adatkezelő a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti információkat és az érintett jogairól szóló 

tájékoztatást (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést díjmentesen biztosítja. Ha az érintett 
kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az 

Adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés 
meghozatalával járó adminisztratív költségekre: 

a) díjat számíthat fel, vagy 

b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 

A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az Adatkezelőt terheli. Ha 

az Adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó természetes személy kilétével 
kapcsolatban, további, az érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges információk 

nyújtását kérheti. 

 
Kelt: Budapest, …………………. 
 
 

H-Budapest Kft. 
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2. sz. melléklet  
Hozzájáruló nyilatkozat adatkezeléshez 

 
Érintett adatai: 
Neve: 
Születési neve:  
Születési ideje, helye: 
Anyja neve:  
Lakcíme: 
Telefonszáma: 
E-mail címe: 
Egyéb adatok: 
 
Adatkezelő adatai: 
Név: H-Budapest Kereskedelmi és Szolgáltató korlátolt felelősségű társaság 
Székhely: 1112 Budapest, Neszmélyi köz 3. 
Cégjegyzékszám: 01-09-679390 
Adószám: 11844433-2-43 
Telefon: +36 20 442 7539 

E-mail cím: matsch.evelin@harley-davidson.hu 
 
Adatkezelés adatai: 
Célja: 
Jogalapja: 
Címzettjei: 
A személyes adatok megőrzési időtartama: 
 
Tájékoztatás az Érintett jogairól: 
A jelen nyilatkozatot aláíró személynek (továbbiakban: Érintett) joga van tájékoztatást kérni az 
Adatkezelőtől a saját személyes adatai kezeléséről, joga van kérni az adataihoz való hozzáférést, 
azok helyesbítését, törlését, kezelésének korlátozását, továbbá tiltakozhat személyes adatai kezelése 
ellen; megilleti ezen felül az adathordozhatósághoz való jog, joga van továbbá a felügyeleti 
hatósághoz (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, elérhetőségek: http://naih.hu, 
cím: 1530 Bp. Pf. 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, tel: + 36 1 391 1400) panaszt benyújtani, 
valamint bírósághoz fordulni. 
Joga van a hozzájárulást bármely időpontban visszavonni, amely nem érinti a visszavonás előtt a 
hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét.  

Ha a személyes adat felvételére az Érintett hozzájárulásával került sor, az Adatkezelő a felvett 
adatokat törvény eltérő rendelkezésének hiányában további külön hozzájárulás nélkül, valamint az 
érintett hozzájárulásának visszavonását követően is kezelheti a rá vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítése céljából, vagy az adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítése 
céljából, ha ezen érdek érvényesítése a személyes adatok védelméhez fűződő jog korlátozásával 
arányban áll. 

Hozzájáruló nyilatkozat: 
A jelen nyilatkozat aláírásával feltétlenül és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a fenti 
információkat és tájékoztatást tudomásul vettem, az Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltak 
megismerését az Adatkezelő lehetővé tette, az abban foglaltakat megismertem. A jelen 
nyilatkozat aláírásával kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban szereplő személyes adataim 
jelen nyilatkozatban megjelölt célú kezeléséhez önként, kényszertől, fenyegetéstől, befolyástól 
mentes hozzájárulásomat adom.  
Egyéb megjegyzés: .………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………. 
Kelt: ………………………………………………….. 
 

…………………………………………………………….. 
(név) 

http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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3. sz. melléklet 
TÁJÉKOZTATÁS / SZERZŐDÉSES KIKÖTÉS 

adatkezelővel szerződött természetes személyek adatainak kezeléséhez 

 
 

Tájékoztatás: 
A H-Budapest Kft. Adatkezelő tájékoztatja a ………………………………(név, adatok) -t, mint 

szerződő felet (továbbiakban: Érintett), hogy a jelen / a felek között ………….. napján létrejött 
…………….. szerződésben megadott személyes adatait a szerződés teljesítése jogcímén kezeli. 

 
Az adatkezelés célja a szerződés megkötése, teljesítése, megszűnése, szerződési kedvezmény 

nyújtása. 

 
A kezelt adatok: a vele szerződött természetes személy a szerződésben szereplő adatai, így neve, 

lakcíme, telefonszáma, e-mail címe, fax száma, szükség esetén adóazonosító jele, adószáma, 

bankszámlaszáma.  

 
Ezen adatkezelés jogszerűnek minősül akkor is, ha az adatkezelés a szerződés megkötését 

megelőzően az Érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges.  
 

A személyes adatok címzettjei: a Társaság szerződéskötést megelőző tárgyalásokkal, szerződés 

előkészítésével, szerződéskötéssel és annak teljesítésével kapcsolatos feladatokat ellátó 
munkavállalói, könyvelési, adózási feladatokat ellátó munkavállalói, adatfeldolgozói. 

 

A személyes adatok tárolásának időtartama: az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 

meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az adatok tárolása kezelése jogos érdek 
érvényesítése szempontjából szükséges. 

 

Az Adatkezelő tájékoztatja az Érintettet, hogy adatai ……………. céljából a …………….., mint 
adatfeldolgozó részére átadására kerülnek.  

 
Kelt.: ………………………………………… 

 
……………………………………………………. 

H-Budapest Kft. 

képv.: Hankó Ákos ügyvezető 
 

 
Alulírott …………… (továbbiakban: Érintett) a fenti információkat és tájékoztatást tudomásul vettem. 

 
Kelt: ………………………………………….. 

 
………………………………………………. 

(az Érintett neve és aláírása) 
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4. sz. melléklet 
 

HOZZÁJÁRULÓ NYILATKOZAT 
adatkezelővel szerződött jogi személy természetes személy képviselőinek, 

kapcsolattartóinak, ügyintézőinek személyes adatai kezeléséhez 
 
Jogi személy szerződő partner adatai: 
Neve: 
székhelye: 
cégjegyzékszáma:  
 
Jogi személy szerződő partner természetes személy képviselőjének, kapcsolattartójának, 
ügyintézőjének (a megfelelő választ alá kell húzni) (továbbiakban: érintett) adatai: 
Neve: 
Beosztása 
Lakcíme: 
Telefonszáma: 
E-mail címe: 
 
Adatkezelő adatai: 
Név: H-Budapest Kereskedelmi és Szolgáltató korlátolt felelősségű társaság 
Székhely: 1112 Budapest, Neszmélyi köz 3. 
Cégjegyzékszám: 01-09-679390 
Adószám: 11844433-2-43 
Telefon: +36 20 442 7539 

E-mail cím: matsch.evelin@harley-davidson.hu 
 
Adatkezelés adatai: 
Célja: szerződés teljesítése, kapcsolattartás 
Jogalapja: az érintett hozzájárulása 
Címzettjei: a Társaság ügyfélkapcsolatot ellátó munkavállalói 
A személyes adatok megőrzési időtartama: jogszabályokban meghatározott idő, illetve azon 
időtartam, amíg az adatok kezelése jogos érdek érvényesítése céljából szükséges.  
Adattovábbítás: ……………………………………… 
 
Tájékoztatás az Érintett jogairól: 
A jelen nyilatkozatot aláíró személynek (továbbiakban: Érintett) joga van tájékoztatást kérni az 
Adatkezelőtől a saját személyes adatai kezeléséről, joga van kérni az adataihoz való hozzáférést, 
azok helyesbítését, törlését, kezelésének korlátozását, továbbá tiltakozhat személyes adatai kezelése 
ellen; megilleti ezen felül az adathordozhatósághoz való jog. Joga van továbbá a felügyeleti 
hatósághoz (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, elérhetőségek: http://naih.hu, 
cím: 1530 Bp. Pf. 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, tel: + 36 1 391 1400) panaszt benyújtani, 
valamint bírósághoz fordulni. 
Joga van a hozzájárulást bármely időpontban visszavonni, amely nem érinti a visszavonás előtt a 
hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét.  

Ha a személyes adat felvételére az Érintett hozzájárulásával került sor, az Adatkezelő a felvett 
adatokat törvény eltérő rendelkezésének hiányában további külön hozzájárulás nélkül, valamint az 
érintett hozzájárulásának visszavonását követően is kezelheti a rá vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítése céljából, vagy az adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítése 
céljából, ha ezen érdek érvényesítése a személyes adatok védelméhez fűződő jog korlátozásával 
arányban áll. 

 
Hozzájáruló nyilatkozat: 
A jelen nyilatkozat aláírásával feltétlenül és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a fenti 
információkat és tájékoztatást tudomásul vettem, az Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltak 
megismerését az Adatkezelő lehetővé tette, az abban foglaltakat megismertem. A jelen 
nyilatkozat aláírásával kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban szereplő személyes adataim 

http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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jelen nyilatkozatban megjelölt célú kezeléséhez önként, kényszertől, fenyegetéstől, befolyástól 
mentes hozzájárulásomat adom.  
Egyéb megjegyzés: .………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Kelt: ………………………………………………….. 
 
 
 

…………………………………………………………….. 
(név) 
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5. sz. melléklet 
 

Munkavállalói Adatkezelési Tájékoztató 
 
Adatkezelő adatai: 
Név: H-Budapest Kereskedelmi és Szolgáltató korlátolt felelősségű társaság 
Székhely: 1112 Budapest, Neszmélyi köz 3. 
Cégjegyzékszám: 01-09-679390 
Adószám: 11844433-2-43 
Telefon: +36 20 442 7539 

E-mail cím: matsch.evelin@harley-davidson.hu 
 
 
 
Munkavállalói adatkezelés 
A munkavállalóktól kizárólag olyan adatok kérhetők és tarthatók nyilván, valamint olyan munkaköri 
orvosi alkalmassági vizsgálatok végezhetők, amelyek munkaviszony létesítéséhez, fenntartásához és 
megszüntetéséhez, illetve a szociális-jóléti juttatások biztosításához szükségesek és a munkavállaló 
személyhez fűződő jogait nem sértik. 
 
Az Adatkezelő munkaviszony létesítése, teljesítése vagy megszűnése céljából kezeli a munkavállaló 
alábbi adatait: 
- név 
- születési név, 
- születési ideje, 
- anyja neve, 
- lakcíme, 
- állampolgársága, 
- adóazonosító jele, 
- TAJ száma, 
- nyugdíjas törzsszám (nyugdíjas munkavállaló esetén), 
- telefonszám, 
- e-mail cím, 
- személyi igazolvány száma, 
- lakcímet igazoló hatósági igazolvány száma, 
- bankszámlaszáma, 
- munkába lépésének kezdő és befejező időpontja, 
- munkakör, 
- iskolai végzettségét, szakképzettségét igazoló okmány másolata, 
- fénykép, 
- önéletrajz, 
- munkabérének összege, a bérfizetéssel, egyéb juttatásaival kapcsolatos adatok, 
- a munkavállaló munkabéréből jogerős határozat vagy jogszabály, illetve írásbeli hozzájárulása 

alapján levonandó tartozást, illetve ennek jogosultságát, 
- a munkavállaló munkájának értékelése, 
- a munkaviszony megszűnésének módja, indokai, 
- munkakörtől függően erkölcsi bizonyítványa 
- a munkaköri alkalmassági vizsgálatok összegzése, 
- magánnyugdíjpénztári és önkéntes kölcsönös biztosító pénztári tagság esetén a pénztár 

megnevezése, azonosító száma és a munkavállaló tagsági száma, 
- külföldi munkavállaló esetén útlevélszám; munkavállalási jogosultságot igazoló dokumentumának 

megnevezését és száma, 
- munkavállalót ért balesetek jegyzőkönyveiben rögzített adatokat; 
- a jóléti szolgáltatás, kereskedelmi szálláshely igénybe vételéhez szükséges adatokat; 
- a Társaságnál biztonsági és vagyonvédelmi célból alkalmazott kamera és beléptető rendszer, 
- a helymeghatározó rendszerek által rögzített adatokat. 
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Betegségre és szakszervezeti tagságára vonatkozó adatokat a munkáltató csak a Munka 
Törvénykönyvben meghatározott jog, vagy kötelezettség teljesítése céljából kezel. 
 
Az adatkezelés jogalapja: szerződés teljesítése (GDPR-rendelet 6. cikk (1) bek. b.) és jogi 
kötelezettség teljesítése. 
 
A személyes adatok címzettjei: a munkáltató vezetője, munkáltatói jogkör gyakorlója, az Adatkezelő 
munkaügyi feladatokat ellátó munkavállalói, adatfeldolgozói. 
 
A személyes adatok tárolásának időtartama: az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban, 
ennek hiányában a belső szabályzatban meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az 
adatok kezelése jogos érdek érvényesítése szempontjából szükséges. 
 
Az Érintettel az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés a Munka 
Törvénykönyvén és a munkáltató jogos érdekeinek érvényesítésén alapul. 
 
A munkáltató a munkaszerződés megkötésével egyidejűleg tájékoztatja a munkavállalót személyes 
adatainak kezeléséről és személyhez fűződő jogokról. 
 
Alkalmassági vizsgálatokkal kapcsolatos adatkezelés 
A munkavállalóval szemben csak olyan alkalmassági vizsgálat alkalmazható, amelyet 
munkaviszonyra vonatkozó szabály ír elő, vagy amely munkaviszonyra vonatkozó szabályban 
meghatározott jog gyakorlása, kötelezettség teljesítése érdekében szükséges. A vizsgálat előtt 
részletesen tájékoztatni kell a munkavállalókat többek között arról, hogy az alkalmassági vizsgálat 
milyen készség, képesség felmérésére irányul, a vizsgálat milyen eszközzel, módszerrel történik. 
Amennyiben jogszabály írja elő a vizsgálat elvégzését, akkor tájékoztatni kell a munkavállalókat a 
jogszabály címéről és a pontos jogszabályhelyről is.  
A munkaalkalmasságra, felkészültségre irányuló felmérő lapot a munkáltató mind a munkaviszony 
létesítése előtt, mind pedig a munkaviszony fennállása alatt kitöltetheti a munkavállalókkal. 
 
Az egyértelműen munkaviszonnyal kapcsolatos, a munkafolyamatok hatékonyabb ellátása, 
megszervezése érdekében csak akkor tölthető ki a munkavállalók nagyobb csoportjával pszichológiai, 
vagy személyiségjegyek kutatására alkalmas felmérőlap, ha az elemzés során felszínre került adatok 
nem köthetők az egyes konkrét munkavállalókhoz, vagyis anonim módon történik az adatok 
feldolgozása. 
 
A kezelhető személyes adatok köre: a munkaköri alkalmasság ténye, és az ehhez szükséges 
feltételek. 
 
Az adatkezelés jogalapja: jogi kötelezettség teljesítése. 
 
A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesítése, fenntartása, munkakör betöltése. 
 
A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái: A vizsgálat eredményét a vizsgált 
munkavállalók, illetve a vizsgálatot végző szakember ismerhetik meg. A munkáltató csak azt az 
információt kaphatja meg, hogy a vizsgált személy a munkára alkalmas-e vagy sem, illetve milyen 
feltételek biztosítandók ehhez. A vizsgálat részleteit, illetve annak teljes dokumentációját azonban a 
munkáltató nem ismerheti meg. 
 
A személyes adatok kezelésének időtartama: az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 
meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az adatok kezelése jogos érdek érvényesítése 
szempontjából szükséges. 
 
Felvételre jelentkező munkavállaló adatainak kezelése, pályázatok, önéletrajzok 
A kezelhető személyes adatok köre: a természetes személy neve, születési ideje, helye, anyja neve, 
lakcím, képesítési adatok, fénykép, telefonszám, e-mail cím, a jelentkezőről készített munkáltatói 
feljegyzés (ha van). 
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A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, pályázat elbírálása, a kiválasztottal 
munkaszerződés kötése. Az Érintettet tájékoztatni kell arról, ha a munkáltató nem őt választotta az 
adott állásra. 
Az adatkezelés jogalapja: a felvételi eljárás alatt GDPR-rendelet 6. cikk. (1) b.) pontja, a felvételi 
eljárás lezárását követően a ki nem választott vonatkozásában az Érintett hozzájárulása, a kiválasztott 
vonatkozásában a 6. cikk (1) b.) pontja. 
A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái: a Társaságnál munkáltatói jogok 
gyakorlására jogosult vezető, munkaügyi feladatokat ellátó munkavállalók. 
A személyes adatok tárolásának időtartama: A jelentkezés, pályázat elbírálásáig. A ki nem választott 
jelentkezők személyes adatait törölni kell. Törölni kell annak adatait is, aki jelentkezését, pályázatát 
visszavonta. 
A munkáltató csak az Érintett kifejezett, egyértelmű és önkéntes hozzájárulása alapján őrizheti meg 
a pályázatokat, feltéve, ha azok megőrzésére a jogszabályokkal összhangban álló adatkezelési célja 
elérése érdekében szükség van. E hozzájárulást a felvételi eljárás lezárását követően kell kérni a 
jelentkezőktől. 
 
Kifizetői adatkezelés 
A Társaság jogi kötelezettség teljesítése jogcímén, törvényben előírt adó és járulékkötelezettségek 
teljesítése (adó-, adóelőleg, járulékok megállapítása, bérszámfejtés, társadalombiztosítási, nyugdíj 

ügyintézés) céljából kezeli azon Érintettek – munkavállalók, családtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb 

juttatásban részesülők – adótörvényekben előírt személyes adatait, akikkel kifizetői (2017:CL. 
törvény az adózás rendjéről (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban áll.  

A kezelt adatok körét az Art. 50.§-a határozza meg, külön is kiemelve ebből: a természetes személy 
természetes személyazonosító adatait (ideértve az előző nevet és a titulust is), nemét, 

állampolgárságát, a természetes személy adóazonosító jelét, társadalombiztosítási azonosító jelét 
(TAJ szám). Amennyiben az adótörvények ehhez jogkövetkezményt fűznek, a Társaság kezelheti a 

munkavállalók egészségügyi (Szja tv. 40.§) és szakszervezeti (Szja 47.§ (2) b./) tagságra vonatkozó 
adatokat adó és járulékkötelezettségek teljésítés (bérszámfejtés, társadalombiztosítási ügyintézés) 

céljából. 

A személyes adatok tárolásának időtartama az adatok kezelésére vonatkozó jogszabályokban 

meghatározott időtartam, illetve azon időtartam, amíg az adatok tárolása kezelése jogos érdek 

érvényesítése szempontjából szükséges. 

A személyes adatok címzettjei: a Társaság adózási, bérszámfejtési, társadalombiztosítási (kifizetői) 
feladatait ellátó munkavállalói és adatfeldolgozói. 
 
Kamerarendszer 
A Munkáltató székhelyén, telephelyein, munkavégzési helyein képfelvétel rögzítésére alkalmas 
kamerák üzemelnek az ügyfelek, egyéb külső vendégek és az Önök személyi és vagyoni biztonsága, 
valamint a Munkáltató vagyoni biztonsága érdekében. A kamerás megfigyelést az arra utaló 
figyelemfelhívó jelzés (piktogram és figyelmeztető szöveg) jelzi. A Munkáltató ugyanakkor a törvényi 
előírásokkal összhangban nem telepít kamerákat olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi 
méltóságot sértheti (így különösen öltözőben, mosdóban, illemhelyen).  A kamerarendszerrel és a 
beléptető rendszerrel kapcsolatos részletes tájékoztatót, kitérve a kamerák elhelyezésére, 
látószögére és az általuk megfigyelt területre a jelen tájékoztatóval egyidejűleg átadjuk és a 
helyszínen elérhetővé tesszük. 
 
Adatbiztonság 
Az Adatkezelő az adatkezelés során a személyes adatok biztonsága érdekében köteles megtenni 
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítani azokat az eljárási szabályokat, amelyek 
a GDPR rendelet és az Infotv. rendelkezéseinek megtartásához szükségesek. 
 
Az Adatkezelő az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes megsemmisítés, 
elvesztés, megváltoztatás, sérülés, jogosulatlan nyilvánosságra hozatal vagy az azokhoz való 
jogosulatlan hozzáférés ellen. 
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Az Adatkezelő a személyes adatokat bizalmas adatként kezeli. A személyes adatokhoz való 
hozzáférést az Adatkezelő jogosultsági szintek megadásával korlátozza. 
 
Az elektronikus adatfeldolgozást, nyilvántartást számítógépes program útján végzi, amely megfelel az 
adatbiztonság követelményeinek. A program biztosítja, hogy az adatokhoz csak célhoz kötötten, 
ellenőrzött körülmények között csak azon személyek férjenek hozzá, akiknek a feladataik ellátása 
érdekében erre szükségük van 
 
A személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus úton folytatott bejövő és kimenő 
kommunikáció ellenőrzéséről. 
 
A személyes adatokat tartalmazó iratokhoz csak az illetékes ügyintézők férhetnek hozzá, a 
személyzeti, a bér- és munkaügyi és egyéb személyes adatokat tartalmazó iratokat biztonságosan 
elzárva kell tartani. 
 
Biztosítani kell az adatok és az azokat hordozó eszközök, iratok megfelelő fizikai védelmét. 
 
Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: 
1. Előzetes tájékoztatáshoz való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az 
adatkezelés megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon. (GDPR rendelet 13-14. cikk) Az 
Adatkezelő az Érintett kérelmét legfeljebb egy hónapon belül, az általa megadott elérhetőségre küldött 
e-mailben, levélben teljesíti. 
 
2. Hozzáféréshez való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult 
arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 

q) az adatkezelés céljai; 
r) az Érintett személyes adatok kategóriái; 
s) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 

közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 
nemzetközi szervezeteket; 

t) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, 
ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 

u) az Érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok 
kezelése ellen; 

v) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 
w) ha az adatokat nem az Érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ; 
x) az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az 

esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen 
adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az Érintettre nézve milyen várható következményekkel 
jár. 

 
Ha személyes adatoknak harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő 

továbbítására kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra 

vonatkozóan előírt garanciákról. 
 

3. Helyesbítéshez való jog 
Az Érintett bármikor jogosult a helytelenül, vagy pontatlanul rögzített adatainak helyesbítését kérni. 
Amennyiben az Érintett jelzi, hogy az Adatkezelő által kezelt bármely adata nem felel meg a 
valóságnak, az adatvédelemért felelős személy azonosítja az Érintettet és gondoskodik az adat 
helyesbítése iránt, eljárása keretében az adat helyesbítésére vonatkozó igényt az Adatkezelő Érintett 
informatikai rendszerének rendszergazdája felé jelzi, megjelölve a helyes adatot.  
Amennyiben a helyes adat nem áll rendelkezésre, az adatvédelemért felelős személy az Érintettől kér 
felvilágosítást a helyes adatról.  
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Ha a helyes adat nem állapítható meg, az adatvédelemért felelős személy gondoskodik a helytelen 
adat zárolásáról, valamint értesíti az érintetett, hogy az adat helyesbítésére a helyes adat hiányában 
nincs mód, de az adat zárolásra került. 
 
4. Törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 
Az Érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó 
személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az Érintettre vonatkozó személyes 
adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:  

m) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyekből azokat gyűjtötték vagy más 
módon kezelték; 

n) az Érintett visszavonja az adatkezelés alapját szolgáló hozzájárulását és az adatkezelésnek más 
jogalapja nincs; 

o) az Érintett a közérdekű, valamint az Adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeinek 
érvényesítéséhez szükséges adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok 
az adatkezelésre, vagy az Érintett a közvetlen üzletszerzés céljából beszerzett adatainak kezelése 
ellen tiltakozik;  

p) a személyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezelő; 
q) a személyes adatokat az Adatkezelő-re alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;  
r) a személyes adatok gyűjtésére a Rendelet szerinti, információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. 

Amennyiben az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles, az 
elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerűen 
elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az 
adatokat kezelő Adatkezelőket, hogy az Érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó személyes adatokra 
mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

A törlést nem kell teljesíteni, amennyiben az adatkezelés 
k) véleménynyilvánítás szabadságához, vagy a tájékoztatáshoz való jog gyakorlása céljából 

szükséges, 
l) jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges, 
m) népegészségügy területét érintő közérdek alapján, 
n) közérdekű archiválás, tudományos, vagy történelmi kutatás, statisztikai célból szükséges és az 

adattörlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljának 
teljesítését. 

o) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez és védelméhez szükséges, 
 
Adatkezelő továbbá törli, vagy anonimizálja az Érintettre vonatkozó, az informatikai rendszereiben, 
valamint papír alapú dokumentációiban szereplő személyes adatokat, ha jogszabály máshogy nem 
rendelkezik és a személyes adat kezeléséhez fűződő cél megszűnt. Amennyiben a személyes adat 
törlése nem valósítható meg az azt tartalmazó irat sérelme nélkül: 

c) amennyiben az irat megőrzéséhez az Adatkezelő, vagy harmadik személy jogos érdeke fűződik, 
az iratot az Adatkezelő az iratkezelési szabályok szerinti időtartamig megőrzi, törlési kérelem 
esetén az iratot zártan kezeli és erről az Érintettet értesíti, és az iratot a személyes adattal együtt 
az iratkezelési szabályban meghatározott időtartam lejártát követően megsemmisíti, 

d) amennyiben az irat megőrzéséhez az Adatkezelőnek és harmadik személynek sem fűződik jogos 
érdeke, az iratot a személyes adattal együtt megsemmisíti. 

Az adatok törlése iránt minden esetben az adatvédelemért felelős személy a személyes adat 
kezelésével kapcsolatban Érintett szervezeti egységgel, informatikai rendszer rendszergazdájával 
együttműködésben intézkedik.  

Az Adatkezelő informatikai rendszereiből a személyes adatot, amennyiben lehetséges, 
visszaállíthatatlanul törli, továbbá gondoskodik arról, hogy az informatikai rendszer archivált 
változatában is átvezetésre kerüljön a személyes adat törlése. A törlésért az informatikai rendszerért 
felelős személy felel. 
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Amennyiben a helyreállíthatatlan törlés informatikai okból nem kivitelezhető, Adatkezelő az adat 
logikai törlését hajtja végre. A logikai törlés keretében a személyes adatot olyan azonosítóra kell 
lecserélni, amely megakadályozza, hogy a személyes adathoz tartozó további adatok a későbbiekben 
kapcsolatba hozhatók legyenek az Érintettel.  

A papír alapú dokumentációk esetében azok jegyzőkönyvvel rögzített megsemmisítéséről kell 
gondoskodni.  

A jegyzőkönyvben rögzíteni kell: a megsemmisített iratok típusát, a megsemmisített iratok 
beazonosíthatóságához szükséges információkat, a megsemmisítés időpontját és a megsemmisítést 
végző személy nevét, beosztását, külső partner esetén a külső partner nevét.  

Amennyiben az adatok törlése jogszabályi előírás, de az az Érintett jogos érdeke miatt nem 
lehetséges, a személyes adatot, illetve a személyes adatot tartalmazó elektronikus, vagy papír alapú 
dokumentációt zárolni kell. Ez esetben az informatikai rendszerben tárolt adathoz, illetve 
dokumentumhoz csak az informatikai rendszer rendszergazdája vagy az adatvédelemért felelős 
személy rendelkezhet hozzáféréssel. Papír alapú dokumentációk esetén pedig a dokumentum 
őrzését zárható szekrényében kell megvalósítani. 

A papír alapú dokumentációk belső rendszerbe feltöltött elektronikus példányához az Adatkezelő a 
felhasználók hozzáférését megszünteti.   

5. Az adatkezelés elleni tiltakozáshoz való jog 
Az Érintett részére biztosítani kell, hogy bármikor tiltakozhasson személyes adatának a GDPR-
rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontján (az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre 
ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához 
szükséges) vagy f) pontján (az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek 
érvényesítéséhez szükséges) alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes 
adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan 
kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival 
és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak.  
 
Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az Érintett jogosult arra, 
hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve 

a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ilyen esetben a 
személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

 

A fenti jogokra legkésőbb az Érintettel való első kapcsolatfelvétel során kifejezetten fel kell hívni 
annak figyelmét, és az erre vonatkozó tájékoztatást egyértelműen és minden más információtól 

elkülönítve kell megjeleníteni. 

 
Ha a személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból 
kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozhasson a rá 
vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű okból végzett 
feladat végrehajtása érdekében van szükség.  
 
Az Érintett a tiltakozását – jogszabály eltérő rendelkezése hiányában - e-mail útján közölheti az 
Adatkezelővel. Az adatvédelemért felelős személy a legrövidebb időn belül azonosítja az Érintettet, a 
tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül megvizsgálja, annak 
megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt tájékoztatja.  
 
6. Az adatkezelés korlátozásához való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül: 
- az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát; 

- az adatkezelés jogellenes, és az Adatkezelő ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 
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- Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

- az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de az Adatkezelő jogos érdeke is megalapozhatja az 
adatkezelést, ez esetben, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai 
elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlátozni kell. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely 
tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 
Adatkezelő az Érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlátozták az adatkezelést, az 
adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 
 
7. Az adathordozhatósághoz való jog 
Az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat tagolt, széles körben használt, 

géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 

Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az Adatkezelő, amelynek a személyes 

adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha: 

e) az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul és 

f) az adatkezelés automatizált módon történik. 
 
Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során az Érintett jogosult arra, hogy – ha ez 

technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok Adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 

E jog gyakorlása nem sértheti a törléshez való jogra vonatkozó rendelkezéseket, nem érintheti 
hátrányosan mások jogait és szabadságait és nem alkalmazandó abban az esetben, ha az 

adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványai gyakorlásának 
keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

 
8. Automatizált döntéshozatallal, profilalkotással kapcsolatos érintetti jogok 

Az Érintett jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen 

alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben 
érintené kivéve, ha a döntés: 

g) az Érintett és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges; 

h) meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely 

az Érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 
intézkedéseket is megállapít; vagy 

i) az Érintett kifejezett hozzájárulásán alapul. 
 
Az a) és c) pontjában említett esetekben az Adatkezelő köteles megfelelő intézkedéseket tenni az 

Érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Érintettnek 
legalább azt a jogát, hogy az Adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze, 

és a döntéssel szemben kifogást nyújtson be. 
 
9. Helyesbítéshez, törléshez, az adatkezelés korlátozásához kapcsolódó értesítés 
Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 

adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez 
lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az Érintettet kérésére az 

Adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 

 

10. Az Érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 
jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az 

Érintettet az adatvédelmi incidensről. A tájékoztatásban világosan és közérthetően ismertetni kell az 

adatvédelmi incidens jellegét, közölni kell az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást 
nyújtó egyéb kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit, ismertetni kell az adatvédelmi incidensből 

eredő, valószínűsíthető következményeket és az adatkezelő által az adatvédelmi incidens 
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orvoslására tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből 

eredő esetleges hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket. 

Az Érintettet nem kell tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül: 

g) az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és 
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által Érintett adatok tekintetében alkalmazták, 

különösen azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, amelyek a 

személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára 
értelmezhetetlenné teszik az adatokat; 

h) az Adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, amelyek 
biztosítják, hogy az Érintett jogaira és szabadságaira jelentett magas kockázat a továbbiakban 

valószínűsíthetően nem valósul meg; 

i) a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben az Érintetteket 

nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell 
hozni, amely biztosítja az Érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását. 

Amennyiben az Adatkezelő még nem értesítette az Érintettet az adatvédelmi incidensről, a 

felügyeleti hatóság, miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens 

valószínűsíthetően magas kockázattal jár-e, elrendelheti az Érintett tájékoztatását, vagy 
megállapíthatja, hogy fennáll olyan feltétel, amely alapján tájékoztatás nem szükséges.  

 

11. Jogorvoslathoz való jog 

11.1. A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági jogorvoslathoz való 
jog) 
Az Érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felügyeleti hatóságnál, ha a megítélése szerint a rá 

vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-rendeletet.  

Az a felügyeleti hatóság, amelyhez a panaszt benyújtották, köteles tájékoztatni az ügyfelet a 

panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről és annak eredményéről, ideértve azt is, hogy az ügyfél 

jogosult bírósági jogorvoslattal élni. 

 
11.2. A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 
Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság 

rá vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben, vagy ha a felügyeleti hatóság nem 
foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az Érintettet a benyújtott 

panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről. 

 

11.3. Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz 
való jog 
Minden Érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak 
a GDPR rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében megsértették a rendelet szerinti jogait. 
 
A jelen nyilatkozat aláírásával feltétlenül és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a fenti 
információkat és tájékoztatást tudomásul vettem, az Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltak 
megismerését az Adatkezelő lehetővé tette, az abban foglaltakat megismertem. 
 
Kelt: ………………………………………………….. 
 
 
 

…………………………………………………………….. 
(név) 
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6. sz. melléklet 
 

Adatkezelési tájékoztató a honlap látogatója, felhasználója részére 

 
Bevezetés 
 
A www.hdbudapest.hu weboldalt a H-Budapest Kft. (továbbiakban: Adatkezelő) üzemelteti. 
Adatkezelő megalkotta jelen Adatkezelési Tájékoztatót, melynek célja, hogy – összhangban a 
hatályos jogszabályokkal, így különösen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről szóló, az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendeletében 
(2016. április 27.) – általános adatvédelmi rendelet, GDPR – (a továbbiakban: Rendelet), valamint 
az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényben 
(továbbiakban: Infotv.) foglaltakkal – a honlap látogatója és felhasználója (a továbbiakban: Érintett) 
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozó tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen 
hozzáférhető formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtsa, továbbá elősegítse az 
Érintett jogainak a gyakorlását. 
Adatkezelő jelen nyilatkozatával tájékoztatja az Érintettet adatkezelési gyakorlatáról, az adatok 
védelme érdekében megtett szervezési és technikai intézkedéseiről és a felhasználók jogorvoslati 
lehetőségeikről. 
A jelen tájékoztató közzétételre kerül az Adatkezelő honlapján, vagy az Érintett személy részére 
kérésére meg kell küldeni. 
Adatkezelő tájékoztatásul közli, hogy bárki látogathatja a honlapot anélkül, hogy a technikailag 
automatikus adatkezelésen túl bármilyen személyes adatokat kellene megadnia. 
 

ADATKEZELŐ ÉS ADATFELDOLGOZÓK 

 

AZ ADATKEZELŐ 

 

Adatkezelő: „az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 
meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, 
az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a 
tagállami jog is meghatározhatja.” (Rendelet 4. cikk 7.) 
  

A jelen tájékoztató vonatkozásában Adatkezelő:  
Név: H-Budapest Kereskedelmi és Szolgáltató korlátolt felelősségű társaság 
Székhely: 1112 Budapest, Neszmélyi köz 3. 
Cégjegyzékszám: 01-09-679390 
Adószám: 11844433-2-43 
Telefon: +36 20 442 7539 

E-mail cím: matsch.evelin@harley-davidson.hu 
Honlap címe: http://www.hdbudapest.hu 
 
Az adatkezelő az adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes 
személyek jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat 
figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosítása és 
bizonyítása céljából, hogy a személyes adatok kezelése a Rendelettel összhangban történik. Ezeket 
az intézkedéseket az adatkezelő felülvizsgálja és szükség esetén naprakésszé teszi.   
 

ADATFELDOLGOZÓK 

 

Adatfeldolgozó: „az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel.” (Rendelet 4. cikk 8.)  
  

http://www.hdbudapest.hu/
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Az adatfeldolgozó igénybevételéhez nem kell az érintett előzetes beleegyezése, de szükséges a 
tájékoztatása. Ennek megfelelően a következő tájékoztatást adjuk:  
 

A felhasználók által megadott személyes adatokhoz, valamint a technikai működés miatt 
automatikusan megismert adatokhoz az adatkezelő munkatársai férhetnek hozzá. 
 

Társaságunk az adatok kezelése során az alábbi adatfeldolgozókat veszi igénybe: 

Név Székhely Adatfeldolgozás célja 

Onliner Kft. 3012 Nagykökényes, Rákóczi út 30. tárhely szolgáltatás 

Soft Deluxe Kft. 2022 Tahitótfalu, Móricz Zs. út 18-20 IT szolgáltatás 

CLB Kft. 1065 Budapest, Bajcsy-Zs. út 21. biztosítás 

GLS Europe 2351 Alsónémedi, GLS Európa u. 2. átvevőpontok, 
futárszolgálat 

Ár-Túr Kft.  1149 Budapest Egressy út 96-98/A I.8. bérszámfejtés, könyvelés 

Progression Informatikai 
Kft. 

1147 Budapest, Lőcsei út 86. adatbázis karbantartás, 
feldolgozás, riport 

készítés 

SIX Payment Services 
(Europe) 

S.A. 10, rue Gabriel Lippmann, L-5365 
Munsbach 

fizetési tranzakció 
lebonyolítása 

Clique Agency Szeged 6726 Szeged, Túzok utca 3 D Merketing feladatok 

Erste Bank Hungary Zrt. 1138 Budapest, Népfürdő u. 24-26. fizetési tranzakció 
lebonyolítása 

KSH 1525 Budapest, Pf. 51. hatósági kötelezettség 
teljesítése 

NAIH 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 
22c 

hatósági kötelezettség 
teljesítése 

NAV 1397 Budapest, Pf.: 535. hatósági kötelezettség 
teljesítése 

Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6 levélküldemények küldése 

Mailchimp The Rocket 
Science Group LLC 

675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 
Atlanta, GA 30308 USA 

hírlevél küldés, 
automatizálás 

Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 
View, CA 94043,USA 

Analytics szolgáltatás, 
Adwords hirdetési felület, 

online marketing 

Facebook Inc. 1 Hacker Way, Menlo Park, California 
94025, USA 

Facebook plugin 
használat, hirdetés, 

fiókkezelés, remarketing 

univ-OB Consultant Kft. 1117 Budapest, Nádorliget u. 5/A 3. 
emelet 305. 

online marketing 

Mészáros Csaba 
Richárd 

8600 Siófok, Szeptember 6. tér 7. online marketing 

 
 
 

A törvényben előírt, kötelező adattovábbítások esetén Adatkezelő az egyes hatósági adatkérések 

teljesítése előtt minden egyes adat tekintetében megvizsgálja, hogy valóban fennáll-e az 

adattovábbítás jogalapja, és szükség esetén kikéri az adatvédelmi hatóság véleményét. 

 

AZ ADATKEZELÉSEK KÜLÖNÖS ESETEIRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

 
Honlapot meglátogató felhasználó 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A honlap megtekintése során a technikai működés miatt 
automatikusan rögzítésre kerül a felhasználó látogatásának kezdő és befejező időpontja, illetve egyes 
esetekben – a felhasználó számítógépének beállításától függően – a böngésző, az operációs 
rendszer adatai és a felhasználó IP címe, illetve annak az oldalnak a neve, ahonnan a felhasználó 
érkezett. Ezen adatokból a rendszer automatikusan statisztikai adatokat generál. A 

https://www.google.hu/maps/place/6726+Szeged+T%C3%BAzok+utca+3+D+
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www.hdbudapest.hu a látogatók számítógépére cookie-t küld. A cookie többek között a 
felhasználóknak történő automatikus üzenetek megjelenítése miatt szükséges. A weboldalon 
alkalmazott cookiekról külön tájékoztató található. 
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. Az érintett a hozzájárulását a honlap felkeresésével adja meg. 
 
Adatkezelés időtartama: A session ID-k a böngésző bezárásakor automatikusan törlődnek. A 
felhasználó a saját cookie-ját bármikor törölheti. A cookie-k automatikusan törlődnek a böngésző 
beállításától függően. 
 
Regisztráció, felhasználói fiók létrehozása: 
A webáruházon keresztül történő megrendeléshez nem kötelező a regisztráció, azonban a 
felhasználói fiók létrehozása megkönnyíti a későbbi vásárlásokat, hiszen a megrendelések során az 
érintettnek nem kell minden alkalommal újból megadnia a személyes adatait. 
 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A regisztrációnál kötelezően rögzítésre kerül az érintett 
neve, e-mail címe, jelszava, melyek kezelésének célja az érintett profiljának a létrehozása. Az 
adatkezelés célja a vásárlások megkönnyítésén túl a teljesebb felhasználói élmény nyújtása, 
biztonság biztosítása és a könnyebb kapcsolatfelvétel. 
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. Az érintett a hozzájárulását a regisztrációhoz szükséges adatok kitöltését követően a 
"Regisztrálok" gombra kattint. 
 
Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő az érintett hozzájárulásának 
visszavonásáig kezeli. Az érintett bármikor ingyenesen megszüntetheti profilját, mely esetben a jelen 
pont szerint kezelt adatai haladéktalanul törlésre kerülnek. 
 
Megrendelés 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A megrendelés leadása és Adatkezelő által történő 

feldolgozása céljából kerül kezelésre a rendelés dátuma, időpontja, az érintett neve, címe, 

telefonszáma, e-mail címe, a megrendelt termék(ek) megnevezése, mennyisége, vételára, a 

választott szállítási- és fizetési mód adatai, online azonosító (kupon kód, hűségkártya aktiválásához). 

 

Az adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelése az érintettel való szerződéskötéshez és a szerződés 

teljesítéséhez szükséges, így az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: Az adatkezelő a jelen pont szerinti adatokat a Ptk. szerinti általános 
elévülési időre tekintettel a teljesítést/a megrendelés elutasítását követő 5 évig őrzi meg. 
 
Számlázás 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A vételárra vonatkozó számla kiállításának és 

megőrzésének céljából Adatkezelő kezeli az érintett nevét, számlázási címét, céges vásárlás esetén 

az ÁFÁ-s számla kiállításához szükséges cégadatokat, a megvásárolt termék(ek) megnevezését, 

mennyiségét, vételárat, a számla kiállításának idejét, a teljesítés idejét, a fizetési határidőt és a fizetés 

módját. 

 

Az adatkezelés jogalapja: A jelen pont szerinti adatokat az Adatkezelő jogszabályi kötelezettség (a 

számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése, az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. 

törvény 78. §-a, az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 13/A § (1)-(2) bekezdése) 

alapján kezeli, tehát az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat az Adatkezelő 8 évig őrzi meg. 
 

http://www.hdbudapest.hu/
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Fizetés 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A megrendelt termék(ek) ellenértéke kiegyenlítésének 

nyomon követése céljából az adatkezelő kezeli az érintett nevét, szállítási címét, számlázási címét, 

telefonszámát, e-mail címét, megfizetés összegét, megfizetés dátumát és időpontját. 

 

Az adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelése a szerződés teljesítéséhez szükséges, így az 

adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: Az adatkezelő a jelen pont szerinti adatokat a Ptk. szerinti általános 
elévülési időre tekintettel a teljesítést követő 5 évig őrzi meg. 
 
Szállítás 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A megrendelés teljesítése céljából kerül kezelésre az 
érintett neve, címe, e-mail címe, telefonszáma, a küldemény csomagszáma, csomag értéke, a 
választott fizetési és szállítási mód adatai, továbbá utánvétes fizetési mód választása esetén a 
beszedendő utánvét összege, számlázási név és cím, valamint esetlegesen a megrendeléshez fűzött 
megjegyzésben foglalt egyéb adatok. 
 
Az adatkezelés jogalapja: Az adatok kezelése az érintettel való szerződéskötéshez és a szerződés 
teljesítéséhez szükséges, így az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontján alapul. 
 
Az adatkezelés időtartama: Az adatkezelő a jelen pont szerinti adatokat a Ptk. szerinti általános 
elévülési időre tekintettel a teljesítést követő 5 évig őrzi meg. 
 
Elállás 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: Amennyiben az érintett a weboldalon keresztül vásárolt 

termék tekintetében az ÁSZF szerint él elállási jogával, az adatkezelő az elállási igény elbírálása és 

teljesítése céljából kezeli az elállási nyilatkozat teljes adattartalmát, ideértve az érintett nevét, címét, 

a megrendelés azonosítóját, az elállással érintett termék(ek) nevét és mennyiségét. 

 

Az adatkezelés jogalapja: A jelen pont szerinti adatokat az Adatkezelő jogszabályi kötelezettség (a 

fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. 

rendelet 20. §) alapján kezeli, tehát az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: Az adatkezelő a jelen pont szerinti adatokat a Ptk. szerinti általános 
elévülési időre tekintettel az igény elbírálását követő 5 évig őrzi meg. 
 
Panaszkezelés, szavatosság 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: Amennyiben az érintett a weboldalon keresztül vásárolt 

termékkel összefüggésben az ÁSZF szerint panaszt nyújt be, illetve szavatossági vagy egyéb igényt 

érvényesít, az adatkezelő az érintett által küldött panasz, szavatossági vagy egyéb igény elbírálása, 

teljesítése céljából kezeli az érintett nevét, címét, e-mail címét, az üzenet teljes szövegét, panasz 

esetén a panasz azonosító számát, a panaszról felvett jegyzőkönyvet, panasz előterjesztésének 

helyét, idejét, módját, a fogyasztó panaszának részletes leírását, a fogyasztó által bemutatott iratok, 

dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzékét, továbbá adatkezelő nyilatkozatát. 

 

Az adatkezelés jogalapja: A jelen pont szerinti adatokat az Adatkezelő jogszabályi kötelezettség (a 

fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. évi törvény 17/A. § (3)-(5) bekezdései, a fogyasztó és 

vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények 

intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. NGM rendelet 4. § (1) bekezdés (a) pont) alapján 

kezeli, tehát az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (c) pontján alapul. 

 

Az adatkezelés időtartama: a Fgytv. szerinti panasz esetén 5 év, míg a 19/2014. NGM rendelet szerinti 
igény esetén 3 év. 
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Hírlevél 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: Kapcsolattartás, új akciókról, illetve új termékekről történő 
értesítés céljából az Adatkezelő kezeli a hírlevélre feliratkozók teljes nevét, valamint e-mail címét.  
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. Az érintett a hozzájárulását a hírlevélre való feliratkozással adja meg. 
 
Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő az érintett hozzájárulásának 
visszavonásáig kezeli. Az érintett bármikor ingyenesen leiratkozhat a hírlevélről, mely esetben a jelen 
pont szerint kezelt adatai haladéktalanul törlésre kerülnek. 
 
Direkt marketing szolgáltatás 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: Direkt marketing szolgáltatás, vásárlói szokás elemzése 
alapján személyre szabott ajánlatok készítése, kiküldése üzletszerzési céllal, a forgalmazott 
termékekről és szolgáltatásokról való tájékoztató kiküldése céljából az Adatkezelő kezeli a direkt 
marketing szolgáltatást igénybe vevők teljes nevét, valamint e-mail címét. 
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. Az érintett a hozzájárulását a direkt marketing szolgáltatásra való feliratkozással adja meg. 
 
Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő az érintett hozzájárulásának 
visszavonásáig kezeli. Az érintett bármikor ingyenesen leiratkozhat a direkt marketing szolgáltatásról, 
mely esetben a jelen pont szerint kezelt adatai haladéktalanul törlésre kerülnek. 
 
Közösségi marketing tevékenység 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A vásárlói szokások elemzése alapján személyre szabott 
ajánlatok készítése, kiküldése üzletszerzési céllal, promóció, automatikus döntést segítő, preferencia 
alapú marketing tevékenység nyújtás, vásárlói szokások elemzése, vásárlókkal való kapcsolattartás, 
teljesebb felhasználói élmény biztosítása céljából az Adatkezelő kezeli a közösségi marketing 
tevékenység címzettjeinek e-mail címét, IP címét.  
 
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 
szerint. 
 
Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő a kampány futtatásáig, illetve az 
érintett hozzájárulásának visszavonásáig kezeli. 
 
Nyereményjáték 
Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre: A Társaság üzletmenetének pozitív irányba befolyásolása 
figyelemfelhívással és értékes nyeremények kisorsolásával, a vásárlók elégedettségének növelése 
céljából az Adatkezelő nyereményjátékokat szervez, melynek során kezeli a nyereményjátékban részt 
vevők teljes nevét, e-mail címét, telefonszámát és lakcímét. 
 

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett önkéntes hozzájárulása a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

szerint. 

 

Adatkezelés időtartama: A jelen pont szerinti adatokat Adatkezelő 1 évig, illetve az érintett 

hozzájárulásának visszavonásáig kezeli, kivéve a nyertesek esetében, mely adatkezelés 8 év. 

 

TÁJÉKOZTATÁS AZ ÉRINTETT JOGAIRÓL 

 

Az Érintett jogosult az Adatkezelőnél bármikor tájékoztatást kérni az Adatkezelő által kezelt, rá 
vonatkozó személyes adatokról, a személyes adatainak helyesbítését kérni, személyes adatainak – a 
kötelező adatkezelés kivételével – törlését, visszavonását, az adatkezelés korlátozását kérni, továbbá 
jogosult adathordozási-, és tiltakozási és jogorvoslati jogával élni az Adatkezelő jelen szabályzatban 
rögzített e-mail címére küldött levél útján, az alábbiak szerint:  
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Előzetes tájékoztatáshoz való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az 
adatkezelés megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon. 
  

A) Rendelkezésre bocsátandó információk, ha a személyes adatokat az Érintettől gyűjtik 

Az újonnan megkezdett adatkezelés esetében, amennyiben az Érintettre vonatkozó személyes 
adatokat az Adatkezelő az Érintettől gyűjti, a személyes adatok megszerzésének időpontjában, – 
amennyiben az Érintett utólag kér tájékoztatást, ezen tájékoztatás megadásakor is – az Érintett 
rendelkezésére kell bocsátani az alábbi információkat:  

a) az Adatkezelő és amennyiben ilyen kijelölésre kerül, képviselőjének kiléte és elérhetőségei;  

b) az adatvédelmi tisztviselő (adatvédelemért felelős személy) elérhetőségei;  

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja   

d) ha az adatkezelés jogos érdeken alapul, az adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeiről;  

e) a személyes adatok címzettjei, amennyiben van ilyen, a címzettek kategóriái;  

f) adott esetben annak a ténye, ha az Adatkezelő harmadik országba, vagy nemzetközi szervezet 

részére kívánja az adatokat továbbítani, a vonatkozó megfelelőségi határozat léte vagy hiánya, 

vagy ilyen adattovábbítás esetén megfelelő és alkalmas garanciák megjelölése, valamint azok 

másolatának megszerzésére szolgáló módokra vagy azok elérhetőségére való hivatkozás;  

g) a személyes adatok tárolásának időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 

meghatározásának szempontjai;  

h) az Érintett azon jogáról történő tájékoztatása, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó 

személyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését, vagy kezelésének 

korlátozását (zárolás), és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az 

Érintett adathordozhatósághoz való jogát;  

i) amennyiben az adatkezelés az Érintett hozzájárulásán alapul, az arról való tájékoztatást, hogy 

hozzájárulását bármely időpontban visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonás előtt a 

hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét;   

j) az Érintettnek joga van felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtására;  

k) azt, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen alapul 

vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint, hogy az Érintett köteles-e személyes adatokat 

megadni továbbá, hogy milyen lehetséges következményekkel járhat az adatszolgáltatás 

elmaradása;  

l) amennyiben ez releváns, az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, 

valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó közlés, hogy 

az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel és az Érintette nézve milyen várható 

következményekkel bír.   

  

B) Rendelkezésre bocsátandó információk, ha a személyes adatokat nem az Érintettől 

szerezték meg  

Ha az Érintettre vonatkozó személyes adatokat az Adatkezelő nem az Érintettől gyűjti, a személyes 
adatok megszerzésének időpontjában, illetőleg a tájékoztató elkészítésekor az Érintett 
rendelkezésére bocsátja a fenti információkat, továbbá azokon túl a személyes adatok forrását és azt, 
hogy az adatok nyilvánosan hozzáférhető forrásból származnak-e.   
  

Az előzetes tájékoztatásadás rendje:  

Az Érintett kérelmére az Adatkezelő tájékoztatást ad az Érintett általa kezelt személyes adatairól, 
továbbá a fentiekről. A tájékoztató az Adatkezelő jelen szabályzatban megjelölt e-mail címen kérhető. 
 
Az adatkezelő köteles   
a) a személyes adatok kezelésének konkrét körülményeit tekintetbe véve, a személyes adatok 

megszerzésétől, illetve a kérelem benyújtásától számított ésszerű határidőn belül, de legfeljebb 1 

hónapon belül;   

b) ha a személyes adatokat az Érintettel való kapcsolattartás céljára használják, legalább az 

Érintettel való első kapcsolatfelvétel alkalmával; vagy  
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c) ha várhatóan más címzettel is közlik az adatokat, legkésőbb a személyes adatok első alkalommal 

való közlésekor közérthető formában, az Érintett erre irányuló kérelmére írásban megadni a 

tájékoztatást. 

 
A tájékoztatást az Érintett által kért módon kell az Érintetthez eljuttatni, erre irányuló kifejezett kérés 
hiányában elsősorban email-en keresztül, másodsorban postai küldeményként kell megadni, 
amennyiben az Adatkezelő számára rendelkezésre áll a kommunikációs forma használatához 
szükséges adat és amennyiben az Érintett személyazonossága kétséget kizáróan megállapítható. Ha 
az Érintett kétséget kizáró módon nem azonosítható, erről lehetőség szerint őt az Adatkezelő 
megfelelő módon tájékoztatja. Ilyen esetekben az Érintett jogait az Adatkezelő akkor biztosítja, ha az 
Érintett abból a célból, hogy a jogát gyakorolja az azonosítását lehetővé tevő kiegészítő információkat 
nyújt.   
  

Amennyiben az Adatkezelő a személyes adatokon a gyűjtésük céljától eltérő további célból 
adatkezelést kíván végezni és erre lehetősége van, a Rendelet vonatkozó szabályaira tekintettel a 
további adatkezelést megelőzően tájékoztatja az Érintettet erről az eltérő célról és minden, a fenti 
pontokban megfogalmazott információkról. Az Érintett tájékoztatását az adatkezelő csak a 
jogszabályban meghatározott esetekben és mértékben tagadhatja meg, így ha és amilyen mértékben: 

a) az Érintett már rendelkezik az információkkal; 

b) a szóban forgó információk rendelkezésre bocsátása lehetetlennek bizonyul, vagy 

aránytalanul nagy erőfeszítést igényelne, különösen a közérdekű archiválás céljából, 

tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, a vonatkozó feltételek és 

garanciák figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben ezen 

kötelezettség valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen 

adatkezelés céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezelőnek megfelelő intézkedéseket 

kell hoznia – az információk nyilvánosan elérhetővé tételét is ideértve - az Érintett jogainak, 

szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;  

c) az adat megszerzését vagy közlését kifejezetten előírja az adatkezelőre alkalmazandó uniós 

vagy tagállami jog, amely az Érintett jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 

intézkedésekről rendelkezik; vagy  

d) a személyes adatoknak valamely uniós vagy tagállami jogban előírt szakmai titoktartási 

kötelezettség alapján, ideértve a jogszabályon alapuló titoktartási kötelezettséget is, 

bizalmasnak kell maradnia.  

  

A tájékoztatás megtagadása esetén az Adatkezelő írásban közli az Érintettel, hogy a felvilágosítás 
megtagadására mely jogszabály, mely rendelkezése alapján került sor. A felvilágosítás megtagadása 
esetén az Adatkezelő tájékoztatja az Érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a hatósághoz fordulás 
lehetőségéről.   
  

A tájékoztatás ingyenes, ha a tájékoztatást kérő a folyó évben azonos adatkörre vonatkozóan 
tájékoztatási kérelmet az adatkezelőhöz még nem nyújtott be. Egyéb esetekben, továbbá, 
amennyiben a kérelem egyértelműen megalapozatlan, vagy különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, 
költségtérítés állapítható meg, amelynek összege 5000.- Ft, vagy az Adatkezelő megtagadhatja a 
kérelem alapján történő további intézkedést. A már megfizetett költségtérítést vissza kell téríteni, ha 
az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tájékoztatás kérése helyesbítéshez vezetett.  
 

Az Érintett hozzáféréshez való joga 

Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult 
arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon:  
a) az adatkezelés céljai; 

b) az Érintett személyes adatok kategóriái;  

c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 

közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 

nemzetközi szervezeteket;  
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d) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, 

ezen időtartam meghatározásának szempontjai;  

e) az Érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 

helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok 

kezelése ellen;  

f) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga;  

g) ha az adatokat nem az Érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ;  

h) az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az 

esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen 

adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az Érintettre nézve milyen várható következményekkel 

jár.  

  

Ha személyes adatoknak harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő 
továbbítására kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra 
vonatkozóan előírt garanciákról.  
 

Helyesbítéshez való jog 

Az Érintett bármikor jogosult a helytelenül, vagy pontatlanul rögzített adatainak helyesbítését kérni. 
Amennyiben az Érintett jelzi, hogy az Adatkezelő által kezelt bármely adata nem felel meg a 
valóságnak, az adatvédelemért felelős személy azonosítja az Érintettet és gondoskodik az adat 
helyesbítése iránt, eljárása keretében az adat helyesbítésére vonatkozó igényt az Adatkezelő Érintett 
informatikai rendszerének rendszergazdája felé jelzi, megjelölve a helyes adatot.   
Amennyiben a helyes adat nem áll rendelkezésre, az adatvédelemért felelős személy az Érintettől kér 
felvilágosítást a helyes adatról.   
Ha a helyes adat nem állapítható meg, az adatvédelemért felelős személy gondoskodik a helytelen 
adat zárolásáról, valamint értesíti az érintetett, hogy az adat helyesbítésére a helyes adat hiányában 
nincs mód, de az adat zárolásra került.  
 

Törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 

Az Érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó 
személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az Érintettre vonatkozó személyes 
adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:   
a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyekből azokat gyűjtötték vagy más 

módon kezelték;  

b) az Érintett visszavonja az adatkezelés alapját szolgáló hozzájárulását és az adatkezelésnek más 

jogalapja nincs;  

c) az Érintett a közérdekű, valamint az Adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeinek 

érvényesítéséhez szükséges adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok 

az adatkezelésre, vagy az Érintett a közvetlen üzletszerzés céljából beszerzett adatainak kezelése 

ellen tiltakozik;   

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezelő;  

e) a személyes adatokat az Adatkezelő-re alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;   

f) a személyes adatok gyűjtésére a Rendelet szerinti, információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor.  

Amennyiben az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles, az 
elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerűen 
elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az 
adatokat kezelő Adatkezelőket, hogy az Érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó személyes adatokra 
mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését.  
A törlést nem kell teljesíteni, amennyiben az adatkezelés  
a) véleménynyilvánítás szabadságához, vagy a tájékoztatáshoz való jog gyakorlása céljából 

szükséges,  

b) jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges,  
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c) népegészségügy területét érintő közérdek alapján,  

d) közérdekű archiválás, tudományos, vagy történelmi kutatás, statisztikai célból szükséges és az 

adattörlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljának 

teljesítését.  

e) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez és védelméhez szükséges.  

  

Adatkezelő továbbá törli, vagy anonimizálja az Érintettre vonatkozó, az informatikai rendszereiben, 
valamint papír alapú dokumentációiban szereplő személyes adatokat, ha jogszabály máshogy nem 
rendelkezik és a személyes adat kezeléséhez fűződő cél megszűnt. Amennyiben a személyes adat 
törlése nem valósítható meg az azt tartalmazó irat sérelme nélkül:  
a) amennyiben az irat megőrzéséhez az Adatkezelő, vagy harmadik személy jogos érdeke fűződik, 

az iratot az Adatkezelő az iratkezelési szabályok szerinti időtartamig megőrzi, törlési kérelem 

esetén az iratot zártan kezeli és erről az Érintettet értesíti, és az iratot a személyes adattal együtt 

az iratkezelési szabályban meghatározott időtartam lejártát követően megsemmisíti,  

b) amennyiben az irat megőrzéséhez az Adatkezelőnek és harmadik személynek sem fűződik jogos 

érdeke, az iratot a személyes adattal együtt megsemmisíti.  

Az adatok törlése iránt minden esetben az adatvédelemért felelős személy a személyes adat 
kezelésével kapcsolatban Érintett szervezeti egységgel, informatikai rendszer rendszergazdájával 
együttműködésben intézkedik.   
Az Adatkezelő informatikai rendszereiből a személyes adatot, amennyiben lehetséges, 
visszaállíthatatlanul törli, továbbá gondoskodik arról, hogy az informatikai rendszer archivált 
változatában is átvezetésre kerüljön a személyes adat törlése. A törlésért az informatikai rendszerért 
felelős személy felel.  
Amennyiben a helyreállíthatatlan törlés informatikai okból nem kivitelezhető, Adatkezelő az adat 
logikai törlését hajtja végre. A logikai törlés keretében a személyes adatot olyan azonosítóra kell 
lecserélni, amely megakadályozza, hogy a személyes adathoz tartozó további adatok a későbbiekben 
kapcsolatba hozhatók legyenek az Érintettel.   
A papír alapú dokumentációk esetében azok jegyzőkönyvvel rögzített megsemmisítéséről kell 
gondoskodni.   
A jegyzőkönyvben rögzíteni kell: a megsemmisített iratok típusát, a megsemmisített iratok 
beazonosíthatóságához szükséges információkat, a megsemmisítés időpontját és a megsemmisítést 
végző személy nevét, beosztását, külső partner esetén a külső partner nevét.   
Amennyiben az adatok törlése jogszabályi előírás, de az az Érintett jogos érdeke miatt nem 
lehetséges, a személyes adatot, illetve a személyes adatot tartalmazó elektronikus, vagy papír alapú 
dokumentációt zárolni kell. Ez esetben az informatikai rendszerben tárolt adathoz, illetve 
dokumentumhoz csak az informatikai rendszer rendszergazdája vagy az adatvédelemért felelős 
személy rendelkezhet hozzáféréssel. Papír alapú dokumentációk esetén pedig a dokumentum őrzését 
zárható szekrényében kell megvalósítani.  
A papír alapú dokumentációk belső rendszerbe feltöltött elektronikus példányához az Adatkezelő a 
felhasználók hozzáférését megszünteti.    
 

Az adatkezelés elleni tiltakozáshoz való jog 

Az Érintett részére biztosítani kell, hogy bármikor tiltakozhasson személyes adatának a Rendelet 6. 
cikk (1) bekezdésének e) pontján (az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott 
közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges) vagy f) 
pontján (az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 
szükséges) alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem 
kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű 
jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és 
szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak.   
  

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az Érintett jogosult arra, 
hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve 
a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ilyen esetben a 
személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők.  
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A fenti jogokra legkésőbb az Érintettel való első kapcsolatfelvétel során kifejezetten fel kell hívni 
annak figyelmét, és az erre vonatkozó tájékoztatást egyértelműen és minden más információtól 
elkülönítve kell megjeleníteni.  
  

Ha a személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból 
kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozhasson a rá 
vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű okból végzett 
feladat végrehajtása érdekében van szükség.   
  

Az Érintett a tiltakozását – jogszabály eltérő rendelkezése hiányában – e-mail útján közölheti az 
Adatkezelővel, a jelen tájékoztatóban megadott e-mail címen. Az adatvédelemért felelős személy a 
legrövidebb időn belül azonosítja az Érintettet, a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított 
legrövidebb időn belül megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és döntéséről 
a kérelmezőt tájékoztatja.   
 

Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül:  
- az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát;  

- az adatkezelés jogellenes, és az Adatkezelő ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását;  

- Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett 

igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy  

- az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de az Adatkezelő jogos érdeke is megalapozhatja az 

adatkezelést, ez esetben, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai 

elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlátozni kell.  

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Európai Unió, illetve 
valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.  
Adatkezelő az Érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlátozták az adatkezelést, az 
adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja.  
 

Az adathordozhatósághoz való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat tagolt, széles körben használt, 
géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 
Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az Adatkezelő, amelynek a személyes 
adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha:  

a) az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul és  

b) az adatkezelés automatizált módon történik.  

  

Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során az Érintett jogosult arra, hogy – ha ez 
technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok Adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 
E jog gyakorlása nem sértheti a törléshez való jogra vonatkozó rendelkezéseket, nem érintheti 
hátrányosan mások jogait és szabadságait és nem alkalmazandó abban az esetben, ha az 
adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványai gyakorlásának 
keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges.  
 

Automatizált döntéshozatallal, profilalkotással kapcsolatos érintetti jogok 

Az Érintett jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen 
alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben 
érintené kivéve, ha a döntés:  
a) az Érintett és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges;  
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b) meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely 

az Érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 

intézkedéseket is megállapít; vagy  

c) az Érintett kifejezett hozzájárulásán alapul.  

  

Az a) és c) pontjában említett esetekben az Adatkezelő köteles megfelelő intézkedéseket tenni az 
Érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Érintettnek 
legalább azt a jogát, hogy az Adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze, 
és a döntéssel szemben kifogást nyújtson be.  
 

Helyesbítéshez, törléshez, az adatkezelés korlátozásához kapcsolódó értesítés 

Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 
adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez 
lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az Érintettet kérésére az 
Adatkezelő tájékoztatja e címzettekről.  
 

Az Érintett tájékoztatása adatvédelmi incidensről 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 
jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az 
Érintettet az adatvédelmi incidensről. A tájékoztatásban világosan és közérthetően ismertetni kell az 
adatvédelmi incidens jellegét, közölni kell az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást 
nyújtó egyéb kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit, ismertetni kell az adatvédelmi incidensből 
eredő, valószínűsíthető következményeket és az adatkezelő által az adatvédelmi incidens 
orvoslására tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből 
eredő esetleges hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket.  
Az Érintettet nem kell tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül:  
a) az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és 

ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által Érintett adatok tekintetében alkalmazták, 

különösen azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, amelyek a 

személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára 

értelmezhetetlenné teszik az adatokat;  

b) az Adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, amelyek 

biztosítják, hogy az Érintett jogaira és szabadságaira jelentett magas kockázat a továbbiakban 

valószínűsíthetően nem valósul meg;  

c) a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben az Érintetteket 

nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell 

hozni, amely biztosítja az Érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását.  

Amennyiben az Adatkezelő még nem értesítette az Érintettet az adatvédelmi incidensről, a felügyeleti 

hatóság, miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár-

e, elrendelheti az Érintett tájékoztatását, vagy megállapíthatja, hogy fennáll olyan feltétel, amely 

alapján tájékoztatás nem szükséges.   

 

Jogorvoslathoz való jog 

A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági jogorvoslathoz való jog) 

Adatkezelő Érintett személyes adatát kizárólag a jelen adatvédelmi nyilatkozat és a hatályos 
adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően dolgozza fel. Amennyiben azonban az Érintett személyes 
adatainak feldolgozásával kapcsolatban mégis panaszt szeretne tenni, vagy más módon elégedetlen 
Adatkezelő adatkezelési gyakorlatával, Érintettnek jogában áll a felügyeleti hatóságnál panaszt tenni. 
Az a felügyeleti hatóság, amelyhez a panaszt benyújtották, köteles tájékoztatni az ügyfelet a 
panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről és annak eredményéről, ideértve azt is, hogy az ügyfél 
jogosult bírósági jogorvoslattal élni. 
 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei: 
Cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c 
Telefonszám: +36-1-391-1400 
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E-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu 
 

A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság 
rá vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben, vagy ha a felügyeleti hatóság nem 
foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az Érintettet a benyújtott 
panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről.  
 

Az adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 

Minden Érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes 
adatainak a Rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében megsértették a rendelet szerinti 
jogait. 
 
AZ ÉRINTETT KÉRELMÉNEK ELŐTERJESZTÉSE, AZ ADATKEZELŐ INTÉZKEDÉSEI 
 
Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a jogai gyakorlására irányuló kérelme nyomán 
hozott intézkedésekről.  
Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő 
további két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a 
késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül 
tájékoztatja az érintettet.  
Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus 
úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri.  
Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 
intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely 
felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával.  
Az Adatkezelő a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti információkat és az érintett jogairól szóló 
tájékoztatást (Rendelet 15-22. és 34. cikk) és intézkedést díjmentesen biztosítja. Ha az érintett 
kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az 
Adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés 
meghozatalával járó adminisztratív költségekre: 
a) díjat számíthat fel, vagy  
b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést.  
A felszámítható díj mértéke: 5000.- Ft  
A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az Adatkezelőt terheli.  
Ha az Adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó természetes személy 
kilétével kapcsolatban, további, az érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges 
információk nyújtását kérheti.  
 
ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

 
Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatát megváltoztassa. Erre különösen 
akkor kerülhet sor, ha a szolgáltatások köre bővül, vagy ha jogszabály azt kötelezővé teszi. Az 
adatkezelés megváltozása nem jelentheti a személyes adatok céltól eltérő kezelését. Az erre 
vonatkozó tájékoztatást az adatkezelő 15 nappal előre közzéteszi honlapján. 
.  
Budapest, ……………. 
 

H-Budapest Kft. 
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7. sz. melléklet 

Tájékoztató elektronikus megfigyelőrendszer alkalmazásáról 

 
Bevezetés 
 
A H-Budapest Kft. 1112 Budapest, Neszmélyi köz 3. szám alatti székhelyén elektronikus 
megfigyelőrendszert (hang- és video rögzítő berendezést) üzemeltet, mely kialakításánál és 
működtetésénél figyelembe vettük a 2012. évi I. törvényt (a továbbiakban: Mt.), az információs 
önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényt (a 
továbbiakban: Infotv. ), a magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. 
törvényt (a továbbiakban Szvtv.), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok 
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2016/679 rendeletének (GDPR) rendelkezéseit. 
 
ADATKEZELŐ ÉS ADATFELDOLGOZÓK 

 

AZ ADATKEZELŐ 

 

Adatkezelő: „az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 
meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, 
az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a 
tagállami jog is meghatározhatja.” (Rendelet 4. cikk 7.) 
  

A jelen tájékoztató vonatkozásában Adatkezelő:  
Név: H-Budapest Kereskedelmi és Szolgáltató korlátolt felelősségű társaság 
Székhely: 1112 Budapest, Neszmélyi köz 3. 
Cégjegyzékszám: 01-09-679390 
Adószám: 11844433-2-43 
Telefon: +36 20 442 7539 

E-mail cím: matsch.evelin@harley-davidson.hu 
Honlap címe: http://www.hdbudapest.hu 
 
Az adatkezelő az adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes 
személyek jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat 
figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztosítása és 
bizonyítása céljából, hogy a személyes adatok kezelése a Rendelettel összhangban történik. Ezeket 
az intézkedéseket az adatkezelő felülvizsgálja és szükség esetén naprakésszé teszi.   
 

ADATFELDOLGOZÓK 

 

Adatfeldolgozó: „az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel.” (Rendelet 4. cikk 8.) 
 
Az adatfeldolgozó igénybevételéhez nem kell az érintett előzetes beleegyezése, de szükséges a 
tájékoztatása. 
 
Adatkezelő a székhelyén lévő vagyontárgyak megfigyelése érdekében, vagyonvédelmi, továbbá az 
üzleti titok védelme céljából kamera rendszert üzemeltet, melynek telepítéséhez és üzemeltetéséhez 
az alábbi külső szolgáltatót veszi igénybe: 
 
Adatfeldolgozó megnevezése és elérhetősége: 
 

Soft Deluxe Kft. 2022 Tahitótfalu, Móricz Zs. út 18-20 
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A kamerarendszer üzemeltetésének részletes szabályai 
A munkáltató a munkavállalók személyhez fűződő jogát tiszteletben tartja, annak korlátozásának 
módjáról, feltételeiről és várható tartamáról előzetesen tájékoztatta. /Mt. 9. § (1)-(2)/ A 
kamerarendszer nem működik olyan helyen, amelyben a megfigyelés - a helyiség rendeltetésszerű 
használata esetén - az emberi méltóságot sértené (pl. öltöző, illemhely), illetve ahol a működtetését 
jogszabály kizárja (pl. munkaközi szünet eltöltésére szolgáló helyiség). Az adatkezelés során 
jogszerűen járunk el, betartjuk az Infotv. 4. § (1)-(2) alapvető rendelkezéseit, ami a célhoz kötött és 
tisztességes adatkezelés elve. A munkavállalók tájékoztatása megtörtént a megfigyelőrendszer 
működéséről és annak szabályozásáról. Új munkavállalókat munkába állás előtt, a munkáltató a 
munkaszerződésen kívül, tájékoztató útján tájékoztatja a megfigyelő rendszerekről. Ennek 
megfelelően a Társaság valamennyi munkavállalója tudomással bír arról, hogy a Társaság a jelen 
szabályzatban rögzített érdekek érvényesítése érdekében kamerarendszert működtet.  
 
A felvételek tárolását a H-Budapest Kft. végzi. A felvételek tárolásával kapcsolatos adatbiztonsági 
intézkedések: Soft Deluxe Bt. 
 
A Társaság kijelenti, hogy a kamerarendszert érintő változások esetén a munkaszerződéstől független 
dokumentumban tájékoztatja a jogszabályi előírásokról, így különösen az alábbiakról: 
- az adatkezelés jogalapjára, 
- az egyes kamerák elhelyezésére és a vonatkozásukban fennálló célra, az általuk megfigyelt 

területre, tárgyra, illetőleg arra, hogy az adott kamerával közvetlen vagy rögzített megfigyelést 
végez-e a munkáltató, 

- az elektronikus megfigyelőrendszert üzemeltető (jogi vagy természetes) személy 
meghatározására, az adatkezelő és az adatfeldolgozó személyére, 

- a felvétel tárolásának helyére és időtartamára, 
- a felvételek tárolásával kapcsolatos adatbiztonsági intézkedésekre, 
- az adatok megismerésére jogosult személyek körére, illetve arra, hogy a felvételeket mely 

személyek, szervek részére, milyen esetben továbbíthatja, 
- a felvételek visszanézésére vonatkozó szabályokra, illetve arra, hogy a felvételeket milyen 

célból használhatja fel a munkáltató, 
- arra, hogy a munkavállalókat milyen jogok illetik meg az elektronikus megfigyelőrendszerrel 

összefüggésben és milyen módon tudják gyakorolni a jogaikat, 
- arra, hogy az információs önrendelkezési joguk megsértése esetén milyen jogérvényesítési 

eszközöket vehetnek igénybe. 
A tájékoztatót a munkavállalónak az aláírásával kell ellátnia, amely igazolja, hogy a kamerarendszerrel 
kapcsolatos tájékoztatást megkapta. 
 
A rögzített felvételeket főszabályként ……….. munkanapig tároljuk. ………… munkanapnál hosszabb 
ideig történő felvételmegőrzés olyan kivételes eset, amikor a felvételeket a fent említett időtartamnál 
hosszabb ideig szükséges megőrizni. Ennek okát igazolni kell. Az, akinek jogát vagy jogos érdekét a 
kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel adatának rögzítése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és 
hangfelvétel rögzítésétől számított …………. munkanapon belül jogának vagy jogos érdekének 
igazolásával kérheti, hogy az adatot annak kezelője ne semmisítse meg, illetve ne törölje. 
 
A rögzített felvételeket a munkáltató harmadik fél részére csak törvényben meghatározott esetben (pl. 
rendőrség, munkavédelmi hatóság részére) adja át. A rögzített anyagokat kizárólag szabálysértés 
vagy bűncselekmény gyanúja, illetve munkahelyi baleset esetében lehet visszanézni. 
 
Az Adatkezelő igazolni tudja, hogy az elektronikus megfigyelőrendszer összeegyeztethető az Infotv. 
4. § (1)-(2) bekezdésében szereplő célhoz kötöttség elvvel és érdekmérlegelés teszttel. Ezek szerint 
a személyes adatok kizárólag meghatározott célból, jogi gyakorlás és kötelezettség teljesítése 
érdekében kezelhető. A célhoz kötöttség elve, illetve az érdekmérlegelés tesztje is megköveteli, hogy 
a kamerák látószöge a célterületre irányulhatnak csak. Így kizárólag saját tulajdont vagy használatban 
lévő területet figyelünk meg.  
 
Az elektronikus megfigyelőrendszer része ……… db megfigyelő kamera, amely 0-24 órában működik. 
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Kihelyezett kamerák helye, látószöge: 
 
1. ……………………….. 
2. ……………………….. 
 
A munkavállalóknak kiadott a megfigyelőrendszerről szóló tájékoztatóban pontosan megjelölésre 
kerültek, hogy az adott kamerák milyen célból lettek elhelyezve, milyen területre irányul a látószögük. 
A munkáltató elsősorban üzleti titok védelme, illetve vagyonvédelem céljából alkalmazza a megfigyelő 
rendszert. A kamerák látószöge a céllal összhangban álló területre irányulhat. 
 
Vannak olyan időszakok, amikor a munkahely teljes területe megfigyelhető, beleértve a tiltott területek 
is. Ezek az időszakok pl. munkaszüneti napok, munkaidőn kívüli napok, amikor senki nem tartózkodik 
jogszerűen a területen. 
 
A kamerákat eltakarni, kikapcsolni, vagy a rögzítést bármilyen módon megakadályozni tilos. A 
kamerarendszer nem irányul kizárólag egy, vagy több munkavállaló és az általa végzett tevékenység 
megfigyelésére, nem irányul a magánélet megfigyelésére, továbbá nem célozza a munkavállalók 
munkahelyi viselkedésének befolyásolását. 
 
A kamerák által megfigyelt területre jól látható helyen elhelyezésre került az oda belépni, ott 
tartózkodni szándékozó személyek figyelmét jól olvashatóan felhívó, az elektronikus 
megfigyelőrendszer alkalmazásának tényére utaló tábla. A tájékoztatás tartalmazza az elektronikai 
vagyonvédelmi rendszer által folytatott megfigyelés, valamint a rendszer által rögzített, személyes 
adatokat tartalmazó kép- és hangfelvétel készítésének, tárolásának célját, az adatkezelés jogalapját, 
a felvétel tárolásának helyét, a tárolás időtartamát, a rendszert alkalmazó (üzemeltető) személyét, az 
adatok megismerésére jogosult személyek körét, továbbá az érintettek jogaira és érvényesítésük 
rendjére vonatkozó rendelkezéseket. 
 
Az ügyfelek, vendégek az adatkezelő területére való belépéssel elismerik és tudomásul veszik a 
kamerás megfigyelés tényét és egyben hozzájárulnak ahhoz, hogy róluk felvétel készüljön. 
 
Az Infotv. alapelveit alkalmazzuk a felvételek visszanézésekor is. Csak szűk személyi csoport 
rendelkezik jogosultsággal a megtekintésre. A megtekintésre jogosult személyek: 
 
1. Hankó Ákos 
2. Szűcs Lajos 
3.  Soft Deluxe Bt. 
 
TÁJÉKOZTATÁS AZ ÉRINTETT JOGAIRÓL 

 

Az Érintett jogosult az Adatkezelőnél bármikor tájékoztatást kérni az Adatkezelő által kezelt, rá 
vonatkozó személyes adatokról, a személyes adatainak helyesbítését kérni, személyes adatainak – a 
kötelező adatkezelés kivételével – törlését, visszavonását, az adatkezelés korlátozását kérni, továbbá 
jogosult adathordozási-, és tiltakozási és jogorvoslati jogával élni az Adatkezelő jelen szabályzatban 
rögzített e-mail címére küldött levél útján, az alábbiak szerint:  
 

Előzetes tájékoztatáshoz való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról az 
adatkezelés megkezdését megelőzően tájékoztatást kapjon. 
  

B) Rendelkezésre bocsátandó információk, ha a személyes adatokat az Érintettől gyűjtik 

Az újonnan megkezdett adatkezelés esetében, amennyiben az Érintettre vonatkozó személyes 
adatokat az Adatkezelő az Érintettől gyűjti, a személyes adatok megszerzésének időpontjában, – 
amennyiben az Érintett utólag kér tájékoztatást, ezen tájékoztatás megadásakor is – az Érintett 
rendelkezésére kell bocsátani az alábbi információkat:  

m) az Adatkezelő és amennyiben ilyen kijelölésre kerül, képviselőjének kiléte és elérhetőségei;  
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n) az adatvédelmi tisztviselő (adatvédelemért felelős személy) elérhetőségei;  

o) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja   

p) ha az adatkezelés jogos érdeken alapul, az adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeiről;  

q) a személyes adatok címzettjei, amennyiben van ilyen, a címzettek kategóriái;  

r) adott esetben annak a ténye, ha az Adatkezelő harmadik országba, vagy nemzetközi szervezet 

részére kívánja az adatokat továbbítani, a vonatkozó megfelelőségi határozat léte vagy hiánya, 

vagy ilyen adattovábbítás esetén megfelelő és alkalmas garanciák megjelölése, valamint azok 

másolatának megszerzésére szolgáló módokra vagy azok elérhetőségére való hivatkozás;  

s) a személyes adatok tárolásának időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam 

meghatározásának szempontjai;  

t) az Érintett azon jogáról történő tájékoztatása, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó 

személyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését, vagy kezelésének 

korlátozását (zárolás), és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az 

Érintett adathordozhatósághoz való jogát;  

u) amennyiben az adatkezelés az Érintett hozzájárulásán alapul, az arról való tájékoztatást, hogy 

hozzájárulását bármely időpontban visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonás előtt a 

hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét;   

v) az Érintettnek joga van felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtására;  

w) azt, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen alapul 

vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint, hogy az Érintett köteles-e személyes adatokat 

megadni továbbá, hogy milyen lehetséges következményekkel járhat az adatszolgáltatás 

elmaradása;  

x) amennyiben ez releváns, az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, 

valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó közlés, hogy 

az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel és az Érintette nézve milyen várható 

következményekkel bír.   

  

B) Rendelkezésre bocsátandó információk, ha a személyes adatokat nem az Érintettől 

szerezték meg  

Ha az Érintettre vonatkozó személyes adatokat az Adatkezelő nem az Érintettől gyűjti, a személyes 
adatok megszerzésének időpontjában, illetőleg a tájékoztató elkészítésekor az Érintett 
rendelkezésére bocsátja a fenti információkat, továbbá azokon túl a személyes adatok forrását és azt, 
hogy az adatok nyilvánosan hozzáférhető forrásból származnak-e.   
  

Az előzetes tájékoztatásadás rendje:  

Az Érintett kérelmére az Adatkezelő tájékoztatást ad az Érintett általa kezelt személyes adatairól, 
továbbá a fentiekről. A tájékoztató az Adatkezelő jelen szabályzatban megjelölt e-mail címen kérhető. 
 
Az adatkezelő köteles   
c) a személyes adatok kezelésének konkrét körülményeit tekintetbe véve, a személyes adatok 

megszerzésétől, illetve a kérelem benyújtásától számított ésszerű határidőn belül, de legfeljebb 1 

hónapon belül;   

d) ha a személyes adatokat az Érintettel való kapcsolattartás céljára használják, legalább az 

Érintettel való első kapcsolatfelvétel alkalmával; vagy  

d) ha várhatóan más címzettel is közlik az adatokat, legkésőbb a személyes adatok első alkalommal 

való közlésekor közérthető formában, az Érintett erre irányuló kérelmére írásban megadni a 

tájékoztatást. 

 
A tájékoztatást az Érintett által kért módon kell az Érintetthez eljuttatni, erre irányuló kifejezett kérés 
hiányában elsősorban email-en keresztül, másodsorban postai küldeményként kell megadni, 
amennyiben az Adatkezelő számára rendelkezésre áll a kommunikációs forma használatához 
szükséges adat és amennyiben az Érintett személyazonossága kétséget kizáróan megállapítható. Ha 
az Érintett kétséget kizáró módon nem azonosítható, erről lehetőség szerint őt az Adatkezelő 
megfelelő módon tájékoztatja. Ilyen esetekben az Érintett jogait az Adatkezelő akkor biztosítja, ha az 
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Érintett abból a célból, hogy a jogát gyakorolja az azonosítását lehetővé tevő kiegészítő információkat 
nyújt.   
  

Amennyiben az Adatkezelő a személyes adatokon a gyűjtésük céljától eltérő további célból 
adatkezelést kíván végezni és erre lehetősége van, a Rendelet vonatkozó szabályaira tekintettel a 
további adatkezelést megelőzően tájékoztatja az Érintettet erről az eltérő célról és minden, a fenti 
pontokban megfogalmazott információkról. Az Érintett tájékoztatását az adatkezelő csak a 
jogszabályban meghatározott esetekben és mértékben tagadhatja meg, így ha és amilyen mértékben: 

e) az Érintett már rendelkezik az információkkal; 

f) a szóban forgó információk rendelkezésre bocsátása lehetetlennek bizonyul, vagy 

aránytalanul nagy erőfeszítést igényelne, különösen a közérdekű archiválás céljából, 

tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, a vonatkozó feltételek és 

garanciák figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben ezen 

kötelezettség valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen 

adatkezelés céljainak elérését. Ilyen esetekben az adatkezelőnek megfelelő intézkedéseket 

kell hoznia – az információk nyilvánosan elérhetővé tételét is ideértve - az Érintett jogainak, 

szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;  

g) az adat megszerzését vagy közlését kifejezetten előírja az adatkezelőre alkalmazandó uniós 

vagy tagállami jog, amely az Érintett jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 

intézkedésekről rendelkezik; vagy  

h) a személyes adatoknak valamely uniós vagy tagállami jogban előírt szakmai titoktartási 

kötelezettség alapján, ideértve a jogszabályon alapuló titoktartási kötelezettséget is, 

bizalmasnak kell maradnia.  

  

A tájékoztatás megtagadása esetén az Adatkezelő írásban közli az Érintettel, hogy a felvilágosítás 
megtagadására mely jogszabály, mely rendelkezése alapján került sor. A felvilágosítás megtagadása 
esetén az Adatkezelő tájékoztatja az Érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a hatósághoz fordulás 
lehetőségéről.   
  

A tájékoztatás ingyenes, ha a tájékoztatást kérő a folyó évben azonos adatkörre vonatkozóan 
tájékoztatási kérelmet az adatkezelőhöz még nem nyújtott be. Egyéb esetekben, továbbá, 
amennyiben a kérelem egyértelműen megalapozatlan, vagy különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, 
költségtérítés állapítható meg, amelynek összege 5000.- Ft, vagy az Adatkezelő megtagadhatja a 
kérelem alapján történő további intézkedést. A már megfizetett költségtérítést vissza kell téríteni, ha 
az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tájékoztatás kérése helyesbítéshez vezetett.  
 

Az Érintett hozzáféréshez való joga 

Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult 
arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon:  
i) az adatkezelés céljai; 

j) az Érintett személyes adatok kategóriái;  

k) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 

közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 

nemzetközi szervezeteket;  

l) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, 

ezen időtartam meghatározásának szempontjai;  

m) az Érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 

helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok 

kezelése ellen;  

n) a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga;  

o) ha az adatokat nem az Érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ;  

p) az automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az 

esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen 
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adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az Érintettre nézve milyen várható következményekkel 

jár.  

  

Ha személyes adatoknak harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő 
továbbítására kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy tájékoztatást kapjon a továbbításra 
vonatkozóan előírt garanciákról.  
 

Helyesbítéshez való jog 

Az Érintett bármikor jogosult a helytelenül, vagy pontatlanul rögzített adatainak helyesbítését kérni. 
Amennyiben az Érintett jelzi, hogy az Adatkezelő által kezelt bármely adata nem felel meg a 
valóságnak, az adatvédelemért felelős személy azonosítja az Érintettet és gondoskodik az adat 
helyesbítése iránt, eljárása keretében az adat helyesbítésére vonatkozó igényt az Adatkezelő Érintett 
informatikai rendszerének rendszergazdája felé jelzi, megjelölve a helyes adatot.   
Amennyiben a helyes adat nem áll rendelkezésre, az adatvédelemért felelős személy az Érintettől kér 
felvilágosítást a helyes adatról.   
Ha a helyes adat nem állapítható meg, az adatvédelemért felelős személy gondoskodik a helytelen 
adat zárolásáról, valamint értesíti az érintetett, hogy az adat helyesbítésére a helyes adat hiányában 
nincs mód, de az adat zárolásra került.  
 

Törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”) 

Az Érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó 
személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az Érintettre vonatkozó személyes 
adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll:   
g) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyekből azokat gyűjtötték vagy más 

módon kezelték;  

h) az Érintett visszavonja az adatkezelés alapját szolgáló hozzájárulását és az adatkezelésnek más 

jogalapja nincs;  

i) az Érintett a közérdekű, valamint az Adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekeinek 

érvényesítéséhez szükséges adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok 

az adatkezelésre, vagy az Érintett a közvetlen üzletszerzés céljából beszerzett adatainak kezelése 

ellen tiltakozik;   

j) a személyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezelő;  

k) a személyes adatokat az Adatkezelő-re alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell;   

l) a személyes adatok gyűjtésére a Rendelet szerinti, információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor.  

Amennyiben az Adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles, az 
elérhető technológia és a megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerűen 
elvárható lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az 
adatokat kezelő Adatkezelőket, hogy az Érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó személyes adatokra 
mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését.  
A törlést nem kell teljesíteni, amennyiben az adatkezelés  
f) véleménynyilvánítás szabadságához, vagy a tájékoztatáshoz való jog gyakorlása céljából 

szükséges,  

g) jogi kötelezettség teljesítése miatt szükséges,  

h) népegészségügy területét érintő közérdek alapján,  

i) közérdekű archiválás, tudományos, vagy történelmi kutatás, statisztikai célból szükséges és az 

adattörlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljának 

teljesítését.  

j) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez és védelméhez szükséges.  

  

Adatkezelő továbbá törli, vagy anonimizálja az Érintettre vonatkozó, az informatikai rendszereiben, 
valamint papír alapú dokumentációiban szereplő személyes adatokat, ha jogszabály máshogy nem 
rendelkezik és a személyes adat kezeléséhez fűződő cél megszűnt. Amennyiben a személyes adat 
törlése nem valósítható meg az azt tartalmazó irat sérelme nélkül:  
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c) amennyiben az irat megőrzéséhez az Adatkezelő, vagy harmadik személy jogos érdeke fűződik, 

az iratot az Adatkezelő az iratkezelési szabályok szerinti időtartamig megőrzi, törlési kérelem 

esetén az iratot zártan kezeli és erről az Érintettet értesíti, és az iratot a személyes adattal együtt 

az iratkezelési szabályban meghatározott időtartam lejártát követően megsemmisíti,  

d) amennyiben az irat megőrzéséhez az Adatkezelőnek és harmadik személynek sem fűződik jogos 

érdeke, az iratot a személyes adattal együtt megsemmisíti.  

Az adatok törlése iránt minden esetben az adatvédelemért felelős személy a személyes adat 
kezelésével kapcsolatban Érintett szervezeti egységgel, informatikai rendszer rendszergazdájával 
együttműködésben intézkedik.   
Az Adatkezelő informatikai rendszereiből a személyes adatot, amennyiben lehetséges, 
visszaállíthatatlanul törli, továbbá gondoskodik arról, hogy az informatikai rendszer archivált 
változatában is átvezetésre kerüljön a személyes adat törlése. A törlésért az informatikai rendszerért 
felelős személy felel.  
Amennyiben a helyreállíthatatlan törlés informatikai okból nem kivitelezhető, Adatkezelő az adat 
logikai törlését hajtja végre. A logikai törlés keretében a személyes adatot olyan azonosítóra kell 
lecserélni, amely megakadályozza, hogy a személyes adathoz tartozó további adatok a későbbiekben 
kapcsolatba hozhatók legyenek az Érintettel.   
A papír alapú dokumentációk esetében azok jegyzőkönyvvel rögzített megsemmisítéséről kell 
gondoskodni.   
A jegyzőkönyvben rögzíteni kell: a megsemmisített iratok típusát, a megsemmisített iratok 
beazonosíthatóságához szükséges információkat, a megsemmisítés időpontját és a megsemmisítést 
végző személy nevét, beosztását, külső partner esetén a külső partner nevét.   
Amennyiben az adatok törlése jogszabályi előírás, de az az Érintett jogos érdeke miatt nem 
lehetséges, a személyes adatot, illetve a személyes adatot tartalmazó elektronikus, vagy papír alapú 
dokumentációt zárolni kell. Ez esetben az informatikai rendszerben tárolt adathoz, illetve 
dokumentumhoz csak az informatikai rendszer rendszergazdája vagy az adatvédelemért felelős 
személy rendelkezhet hozzáféréssel. Papír alapú dokumentációk esetén pedig a dokumentum őrzését 
zárható szekrényében kell megvalósítani.  
A papír alapú dokumentációk belső rendszerbe feltöltött elektronikus példányához az Adatkezelő a 
felhasználók hozzáférését megszünteti.    
 

Az adatkezelés elleni tiltakozáshoz való jog 

Az Érintett részére biztosítani kell, hogy bármikor tiltakozhasson személyes adatának a Rendelet 6. 
cikk (1) bekezdésének e) pontján (az adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott 
közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges) vagy f) 
pontján (az adatkezelés az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 
szükséges) alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem 
kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű 
jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és 
szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak.   
  

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az Érintett jogosult arra, 
hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve 
a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ilyen esetben a 
személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők.  
  

A fenti jogokra legkésőbb az Érintettel való első kapcsolatfelvétel során kifejezetten fel kell hívni 
annak figyelmét, és az erre vonatkozó tájékoztatást egyértelműen és minden más információtól 
elkülönítve kell megjeleníteni.  
  

Ha a személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból 
kerül sor, az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozhasson a rá 
vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű okból végzett 
feladat végrehajtása érdekében van szükség.   
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Az Érintett a tiltakozását – jogszabály eltérő rendelkezése hiányában – e-mail útján közölheti az 
Adatkezelővel, a jelen tájékoztatóban megadott e-mail címen. Az adatvédelemért felelős személy a 
legrövidebb időn belül azonosítja az Érintettet, a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított 
legrövidebb időn belül megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és döntéséről 
a kérelmezőt tájékoztatja.   
 

Az adatkezelés korlátozásához való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül:  
- az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 

vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát;  

- az adatkezelés jogellenes, és az Adatkezelő ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 

felhasználásának korlátozását;  

- Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett 

igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy  

- az Érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de az Adatkezelő jogos érdeke is megalapozhatja az 

adatkezelést, ez esetben, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai 

elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlátozni kell.  

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Európai Unió, illetve 
valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.  
Adatkezelő az Érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlátozták az adatkezelést, az 
adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja.  
 

Az adathordozhatósághoz való jog 

Az Érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó személyes adatokat tagolt, széles körben használt, 
géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 
Adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az Adatkezelő, amelynek a személyes 
adatokat a rendelkezésére bocsátotta, ha:  

c) az adatkezelés hozzájáruláson, vagy szerződésen alapul és  

d) az adatkezelés automatizált módon történik.  

  

Az adatok hordozhatóságához való jog gyakorlása során az Érintett jogosult arra, hogy – ha ez 
technikailag megvalósítható – kérje a személyes adatok Adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. 
E jog gyakorlása nem sértheti a törléshez való jogra vonatkozó rendelkezéseket, nem érintheti 
hátrányosan mások jogait és szabadságait és nem alkalmazandó abban az esetben, ha az 
adatkezelés közérdekű vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványai gyakorlásának 
keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges.  
 

Automatizált döntéshozatallal, profilalkotással kapcsolatos érintetti jogok 

Az Érintett jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen 
alapuló döntés hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős mértékben 
érintené kivéve, ha a döntés:  
d) az Érintett és az Adatkezelő közötti szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges;  

e) meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely 

az Érintett jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 

intézkedéseket is megállapít; vagy  

f) az Érintett kifejezett hozzájárulásán alapul.  

  

Az a) és c) pontjában említett esetekben az Adatkezelő köteles megfelelő intézkedéseket tenni az 
Érintett jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Érintettnek 
legalább azt a jogát, hogy az Adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, álláspontját kifejezze, 
és a döntéssel szemben kifogást nyújtson be.  
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Helyesbítéshez, törléshez, az adatkezelés korlátozásához kapcsolódó értesítés 

Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 
adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez 
lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az Érintettet kérésére az 
Adatkezelő tájékoztatja e címzettekről.  
 

Az Érintett tájékoztatása adatvédelmi incidensről 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 
jogaira és szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az 
Érintettet az adatvédelmi incidensről. A tájékoztatásban világosan és közérthetően ismertetni kell az 
adatvédelmi incidens jellegét, közölni kell az adatvédelmi tisztviselő vagy a további tájékoztatást 
nyújtó egyéb kapcsolattartó nevét és elérhetőségeit, ismertetni kell az adatvédelmi incidensből 
eredő, valószínűsíthető következményeket és az adatkezelő által az adatvédelmi incidens 
orvoslására tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensből 
eredő esetleges hátrányos következmények enyhítését célzó intézkedéseket.  
Az Érintettet nem kell tájékoztatni, ha a következő feltételek bármelyike teljesül:  
d) az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és 

ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens által Érintett adatok tekintetében alkalmazták, 

különösen azokat az intézkedéseket – mint például a titkosítás alkalmazása –, amelyek a 

személyes adatokhoz való hozzáférésre fel nem jogosított személyek számára 

értelmezhetetlenné teszik az adatokat;  

e) az Adatkezelő az adatvédelmi incidenst követően olyan további intézkedéseket tett, amelyek 

biztosítják, hogy az Érintett jogaira és szabadságaira jelentett magas kockázat a továbbiakban 

valószínűsíthetően nem valósul meg;  

f) a tájékoztatás aránytalan erőfeszítést tenne szükségessé. Ilyen esetekben az Érintetteket 

nyilvánosan közzétett információk útján kell tájékoztatni, vagy olyan hasonló intézkedést kell 

hozni, amely biztosítja az Érintettek hasonlóan hatékony tájékoztatását.  

Amennyiben az Adatkezelő még nem értesítette az Érintettet az adatvédelmi incidensről, a felügyeleti 

hatóság, miután mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár-

e, elrendelheti az Érintett tájékoztatását, vagy megállapíthatja, hogy fennáll olyan feltétel, amely 

alapján tájékoztatás nem szükséges.   

 

Jogorvoslathoz való jog 

A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági jogorvoslathoz való jog) 

Adatkezelő Érintett személyes adatát kizárólag a jelen adatvédelmi nyilatkozat és a hatályos 
adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően dolgozza fel. Amennyiben azonban az Érintett személyes 
adatainak feldolgozásával kapcsolatban mégis panaszt szeretne tenni, vagy más módon elégedetlen 
Adatkezelő adatkezelési gyakorlatával, Érintettnek jogában áll a felügyeleti hatóságnál panaszt tenni. 
Az a felügyeleti hatóság, amelyhez a panaszt benyújtották, köteles tájékoztatni az ügyfelet a 
panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről és annak eredményéről, ideértve azt is, hogy az ügyfél 
jogosult bírósági jogorvoslattal élni. 
 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elérhetőségei: 
Cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c 
Telefonszám: +36-1-391-1400 
E-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu 
 

A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony bírósági jogorvoslatra a felügyeleti hatóság 
rá vonatkozó, jogilag kötelező erejű döntésével szemben, vagy ha a felügyeleti hatóság nem 
foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az Érintettet a benyújtott 
panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak eredményéről.  
 

Az adatkezelővel vagy adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog 
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Minden Érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes 
adatainak a Rendeletnek nem megfelelő kezelése következtében megsértették a rendelet szerinti 
jogait. 
 
AZ ÉRINTETT KÉRELMÉNEK ELŐTERJESZTÉSE, AZ ADATKEZELŐ INTÉZKEDÉSEI 
 
Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől 
számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a jogai gyakorlására irányuló kérelme nyomán 
hozott intézkedésekről.  
Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő 
további két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a 
késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül 
tájékoztatja az érintettet.  
Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus 
úton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri.  
Ha az Adatkezelő nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az 
intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely 
felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával.  
Az Adatkezelő a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti információkat és az érintett jogairól szóló 
tájékoztatást (Rendelet 15-22. és 34. cikk) és intézkedést díjmentesen biztosítja. Ha az érintett 
kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az 
Adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés 
meghozatalával járó adminisztratív költségekre: 
a) díjat számíthat fel, vagy  
b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést.  
A felszámítható díj mértéke: 5000.- Ft  
A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az Adatkezelőt terheli.  
Ha az Adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó természetes személy 
kilétével kapcsolatban, további, az érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges 
információk nyújtását kérheti.  
 
Budapest, ……………. 
 

H-Budapest Kft. 
 
Alulírott …………… (továbbiakban: Érintett) a fenti információkat és tájékoztatást tudomásul vettem. 

 
Kelt: ………………………………………….. 

 
………………………………………………. 

(az Érintett neve és aláírása) 
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8. sz. melléklet 
Adattovábbítási nyilvántartásminta 

 

Adattovábbítás 
időpontja 

Adattovábbítás 
jogalapja 

Adattovábbítás 
címzettje 

Továbbított 
adatok köre 

Egyéb 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 
  



9. sz. melléklet 
Adatvédelmi incidensek nyilvántartása minta 

 

Érintett adatok 
köre 

Érintettek 
köre és 
száma 

Adatvédelmi 
incidens 
időpontja 

Adatvédelmi 
incidens 

körülményei 

Adatvédelmi 
incidens 
hatásai 

Megtett 
intézkedések 

Egyéb 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 
 
 

 


